BRITA GRUPPE // 2016
CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT

BAL
ANCE

OUR
IM
PACT

LEIDEN EINE st R <=1 ZU
gl SCHAFT FUR GROSSE HANDELN
g WASSER : FAMILIE g | Warum BRITA einen

Warum BRITA-Produkte g Warum BRITA sich - T nachhaltigen und zu-
eine 6kologisch sinnvolle fur seine Mitarbeiter A kunftsfahigen Umwelt-
Alternative zu Flaschen- und die Gesellschaft i y | und Ressourcenschutz
wasser sind. engagiert. | o ! i vorantreibt.




r

Mit ?TA-Produkten erfillen wir gin Grundbedu;inis der Menschen,
Wiely!

nac Ischmeckendem und ihren indiy¥iduellen Vorlieben und

Bedurfnissen angepasstem Trinkwasser. Wir méchten aber nicht nur
den rst der Menschen stillen. Mit BRITA-optimj
das eine smarte und '6ko|ogisch sinnvolle Alternafive.zu'Flaschenwasser

Hllen wir die Art und Weise, wie Me
ac ‘él-tigﬂéndern. e
-




LR e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n 2 // 3







Als:Familienunternehmenist'es flir-BRITA selbstverstandlich,

etwas'von-unserem unternehmerischen Erfolg an die Gesellschaft
zurtiickzugeben. Soziales und okologisches Engagement sowie die
Fursorge fur unsere Mitarbeiter. sind Teil unserer.Unternehmenskultur.
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Mit BRITA-Produkten kénnen wir einen groRen Beitrag zu einem nach-
haltigeren, bewussteren Leben leisten. Das ist uns jedoch nicht genug:
Mit unserer Corporate Responsibility Initiative Balance the Impact

suchen wir eigeninitiativ und proaktiv nach Losungen, Auswirkungen
unserer Geschaftsaktivitaten auf die Umwelt stetig zu minimieren.
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Die Beschéftigung mit Wasser ist fuir ihn nicht Beruf,
sondern Berufung, die Umsetzung von Nachhaltig_;keit eine
Herzensangelegenheit und FuBBball eine groRe Leidenschaft.
BRITA CEO Markus Hankammer in einem sehr personlichen

Interview mit BRITA Leiterin Unternehmenskommunikation
Dr. Sabine Rohlff.

Blickt man nach 50 Jahren Unter-
nehmensgeschichte zuriick, kann
man sicherlich auf Vieles stolz sein:
Gibt es etwas, wofiir lhr Herz
besonders schlagt?

Da gibt es so Vieles! Wir sind als ehemaliger
Hidden Champion zum Global Player herange-
wachsen. So etwas geht nur mit viel Team-
geist. Daher bin ich an allererster Stelle stolz
auf die Menschen bei BRITA, die unsere Er-
rungenschaften moglich gemacht haben. Dann
unsere schnelle und erfolgreiche internationale
Ausweitung. Und parallel dazu unser Weg vom
ersten Tischwasserfilter hin zu einem breiten
Angebot an Produkten und Losungen fir die
Trinkwasseroptimierung — zuhause, unterwegs,
im Buro, der Gastronomie, Krankenhausern
oder Schulen. Damit bieten wir Millionen von
Nutzern weltweit eine dkologisch sinnvolle
Alternative zu Flaschenwasser.

Vor diesem Hintergrund ist es dann auch nur
schlissig, dass wir uns nun auch noch starker
denn je fiir die Umsetzung von Nachhaltigkeit
in unserem Unternehmen engagieren. Hier ist
unser Balance the Impact Ansatz ein echtes
Herzensprojekt fir mich. Mit ihm wird unsere
unternehmerische Verantwortung fur die Um-
welt beleg- und nachvollziehbar. Ich freue mich
sehr, dass wir in diesem Corporate Responsibility
Bericht dieses Projekt der Offentlichkeit vor-
stellen kénnen.

BRITA ist immer ein Familienunter-
nehmen geblieben. Was heiBt das fir
den Umgang mit Nachhaltigkeit?

Familienunternehmen zeichnet aus, dass

sie nicht auf kurzfristige Erfolge hinarbeiten,
sondern langfristige Ziele vor Augen haben.
Nachhaltigkeit ist folglich Teil unserer Kultur,
unseres Denkens und Handelns. Verantwortung
zu Ubernehmen gehdrt in der BRITA-Familie —
wie in jeder Familie — einfach dazu. Das bedingt
ein besonders enges und verlassliches Ver-
haltnis zwischen dem Unternehmen, seiner
Flhrungsmannschaft und allen Mitarbeitern
und ein starkes Engagement fir unsere gemein-
samen Ziele. Zu diesen Zielen gehdrt unum-
stoRlich das Bemuihen, der Gesellschaft etwas
von unserem Erfolg zurtiickzugeben. Und da
wir nun einmal mit der wertvollen Ressource
Wasser arbeiten, ist so Uber die Jahre ein
immer grélReres Verstandnis und ein aus-
gepragtes Verantwortungsbewusstsein fir
Corporate Responsibility Themen gewachsen.
Dabei nehmen wir die Dinge gerne selbst in
die Hand. Diese ,Hands-on“-Mentalitat pragt
alles, was wir tun — auch unseren Balance

the Impact Ansatz. Wir wahlen hier nicht den
einfachen Weg und kaufen Zertifikate, sondern
suchen eigenverantwortlich und proaktiv nach
Lésungen, mit denen wir die Auswirkungen
unserer Geschéftsaktivitaten auf die Umwelt
ausgleichen.

BRITA GRUPPE // CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT // EDITORIAL  HIIETEIRInmm 8 // 9



Wasser als Grundlage des geschaft-
lichen Erfolgs von BRITA bedeutet
fur Sie also -Verpflichtung zu nachhal-
tigem Handeln?

Das ist ganz ohne Zweifel so. Und unsere
Konsumenten und Kunden weltweit haben
eindeutig erkannt, dass unsere Produkte es
auch ihnen ermdglichen, eine Entscheidung

fur einen genussvollen, aber eben auch um-
sichtigen Trinkwasserkonsum zu treffen. Fur
mich personlich und BRITA insgesamt ist die
Beschéaftigung mit dem Thema Wasser weit
mehr als ein Beruf, wirklich eher die sprichwort-
liche Berufung. So soll unsere aktuelle Kam-
pagne thinkyourwater ein Denkanstol} sein,
sich grundsatzlich einmal mit dem Thema
Wasser und der personlichen Nutzung, Beschaf-
fung von Wasser als Getrank und eventuellen
Konsequenzen der Wahl eines bestimmten
Wassers auseinanderzusetzen. Warum denn
nicht einfach hygienisch einwandfreies Lei-
tungswasser optimieren, statt Plastikwasser-
flaschen hin- und herzutransportieren? Vor
allem, wenn die Entsorgung des Plastikmills
meist mit negativen Folgen flr unseren ge-
samten Planeten und vor allem unsere Ozeane
einhergeht. Bereits heute flieRen mehr als

20 Milliarden Liter Wasser durch BRITA-Wasser-
filter und helfen so dabei, CO,-Emissionen zu
verringern. Das ist ein tolles Ergebnis fur uns,
aber naturlich noch lange nicht genug.

BRITA gilt schon immer als innovatives
Unternehmen. Innovation bedeutet
Wandel, also stete Verdanderung und
damit etwas, womit sich Menschen
durchaus auch schwer tun. Den Fort-
schritt auch zukiinftig aufrechtzuer-
halten und stetig weiterzuentwickeln

reich ist und, ganz ehrlich, auch nur dann Freu-
de macht, wenn man ein eingeschworenes
Team hat. Deshalb haben wir 2015 in einem
mehrstufigen Prozess mit Informationsveran-
staltungen, Workshops und einer sehr intensi-
ven internen Kommunikation unsere neue
Unternehmensstrategie Conquer New Waters
eingefiihrt und Uber Unternehmens-, Geschafts-
feld- und Bereichsstrategien klare Orientierungs-
punkte fur die Mitarbeiter gesetzt, indem wir
diese jedem Mitarbeiter weltweit persdnlich
vorgestellt haben.

Unternehmerische Verantwortung zu Ubernehmen
bedeutet generell Veranderung. Denkweisen
mussen geandert, Prozesse Uberdacht und
angepasst werden. Wichtig ist dabei wieder,
dass alle an einem Strang ziehen. Mitarbeitern
muss vermittelt werden, warum Dinge anders
gemacht werden sollen, und sie brauchen Ins-
piration und Motivation, indem sie Fortschritte
und Erfolge geschildert und erldutert bekommen.
Wir setzen auf die Unterstlitzung unserer Mit-
arbeiter und dafir tun wir auch etwas. Beson-
ders die interne Kommunikation spielt hier
eine grolle Rolle. Wir verodffentlichen regel-
mafig Newsletter zur Strategie und ihrer
Umsetzung und zur Corporate Responsibility.
Solche Publikationen, unser Intranet oder
auch Veranstaltungsformate wie die Zukunfts-
konferenz, die wir 2013 mit unseren Mitarbei-
tern durchgefuhrt haben, sorgen daflr, dass
es groltmaogliche Transparenz und damit
Orientierung und Sicherheit gibt. Das alles hilft,
Mitarbeitern eventuelle Bedenken gegenuber
Veranderungen zu nehmen und sie stattdessen
far unsere Teamarbeit und -leistungen zu
begeistern.

Von Oscar Wilde stammt der Satz:

trifft deswegen sicherlich nicht nur
auf offene Ohren und Wohlwollen?

Veranderungen verunsichern Menschen, das
ist ganz naturlich. Deswegen ist es wichtig,
proaktiv, schnell und verlasslich Sicherheit und
Orientierung zu geben. Bei BRITA wollen wir
unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auf
diesen Weg mitnehmen, denn uns ist bewusst,
dass der eingeschlagene Kurs nur dann erfolg-

'si

»Fortschritt ist die Verwirklichung
vonUtopien.“ Welche Utopie wiirden
Sie gerne wahr werden lassen?

Ich spreche lieber von Vision als von Utopie —
und denke sofort an BRITAs Vision: ,Wir wollen
die Art und Weise, wie Menschen Wasser trin-
ken, nachhaltig verdndern.“ Wenn man sie das
erste Mal hort oder liest, klingt sie vermutlich
sehr ehrgeizig, vielleicht sogar ,utopisch®. Aber

SN,

N

[

-
]

sie hat eben auch die Portion Bodenhaftung,
die eine gute Vision braucht, mit der ja ein zu-
mindest potenziell erreichbares Ziel beschrie-
ben wird. Bei BRITA beschaftigen wir uns seit
Uber 50 Jahren tagtaglich mit Wasser, genau-
er: mit Wasser, das Menschen trinken. Das ist
also ein Gebiet, auf dem wir uns extrem gut
auskennen und auf dem wir auch wirklich den
Anspruch erheben kdnnen — vor uns selbst,
vor den Konsumenten, vor unseren Kunden
und vor der Offentlichkeit — hier etwas ,Welt-
bewegendes” zu bewirken. Und nichts weniger
als das ist unsere Absicht, bei Menschen eine
Verhaltensanderung in ihren Konsumgewohn-
heiten herbeizufihren. Nachhaltig, das heilt,
sowohl mit positiven Auswirkungen fiir unsere
Umwelt als eben auch dauerhaft.

Diese Vision ist der Motor, der uns im Unter-
nehmen alle antreibt. Am Hauptsitz, in unseren
Tochtergesellschaften Uberall auf der Welt, in
Forschung und Entwicklung, in der Produktion,
im Vertrieb, in der Verwaltung, im Marketing,

in der Kommunikation, ja sogar in der Personal-
arbeit, denn letztlich brauchen wir ja immer
mehr Menschen, die genau diese Vision mit
uns verwirklichen wollen. Unsere Vision ist
das, was unserem Handeln Sinn, Klarheit und
Orientierung gibt.

Corporate Responsibility bei BRITA,
die Initiative Balance the Impact und
ein Aufruf zum Uberdenken des
Konsumverhaltens — wie passt das
zusammen?

Bei der Recherche, Bemessung und Darstel-
lung aller Aktivitaten, die wir heute bereits bei
BRITA in puncto Corporate Responsibility
umsetzen, und dem Erarbeiten dieses Berichts
kristallisierte sich sehr schnell ein Kernstlick
heraus — unser Leuchtturmprojekt Balance the
Impact. Der Gedanke hinter Balance the Im-
pact ist ein ganz grundlegender. Wir wissen,
dass wir als Unternehmen durch unsere Akti-
vitdten Auswirkungen auf die Umwelt haben.
Diese wollen wir in méglichst groiem Umfang
»2ausbalancieren“ — angefangen mit den von
uns verursachten CO,-Emissionen. Mit dem
ersten Corporate Carbon Footprint, den wir
fir 2015 erhoben haben, wissen wir jetzt, wo
wir dafiir ansetzen kénnen und haben schon
wichtige Schritte in die richtige Richtung getan,
zum Beispiel indem wir tGber 90 Prozent unse-
res Stroms aus erneuerbaren Energien bezie-
hen. Natulrlich werden wir uns, salopp gesagt,
auf diesen Lorbeeren nicht ausruhen, sondern
unsere Erkenntnisse zum Anlass fir einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess nehmen.

In der Vorarbeit fur diesen Bericht gab es
aber fur mich und fur die vielen Mitarbeiter, die
daran mitgearbeitet haben, ein weiteres Ergeb-
nis, das uns begeistert und fur die Zukunft ins
piriert. Schon die Carbon Footprints einzelner
Produkte belegten die 6kologische Sinnhaftig-
keit von BRITA-optimiertem Wasser im Ver-
gleich zu Flaschenwasser. Auf der Grundlage
von intensiven Studien haben wir jetzt ermittelt,
welche Einsparungen an CO, schon heute
dadurch entstehen, dass Verbraucher auf ein
BRITA fill&enjoy oder ein BRITA fill&go Produkt

FAMILIENUNTERNEHMEN ZEICHNET AUS,
DASS SIE NICHT AUF KURZFRISTIGE ERFOLGE
HINARBEITEN, SONDERN LANGFRISTIGE
ZIELE VOR AUGEN HABEN. NACHHALTIGKEIT
IST FOLGLICH TEIL UNSERER KULTUR,
UNSERES DENKEN UND HANDELNS.

BRITA CEO Markus Hankammer und
Leiterin Unternehmenskommunikation
Dr. Sabine Rohlff im Gesprédch auf dem

BRITA Campus in Taunusstein.



BEREITS HEUTE FLIESSEN MEHR ALS

20 MILLIARDEN LITER WASSER DURCH BRITA
WASSERFILTER UND HELFEN SO DABEI,
CO,-EMISSIONEN ZU VERRINGERN. DAS IST
EIN TOLLES ERGEBNIS FUR UNS, ABER
NATURLICH NOCH LANGE NICHT GENUG.

fir unterwegs umsteigen. Es sind unglaubliche
250.000 Tonnen CO,, die wir damit auf unse-
rem Planeten einsparen! Das ist der jahrliche
CO,-Ausstol’ von etwa 130.000 PKW — ein
fantastisches Ergebnis. Wir zahlen also schon
sehr konkret auf den Nachhaltigkeitsgedanken
unserer Unternehmensvision ein. Und mit
Balance the Impact werden wir daran arbeiten,
dass wir das in Zukunft fortsetzen — durch
unsere Produkte und als Unternehmen, indem
wir unsere Umweltauswirkungen kontinuierlich
minimieren.

Nachhaltigkeit ist zum gefliigelten Wort
avanciert: Die meisten Unternehmen
beschaftigen sich damit und zeigen das

durch Nachhaltigkeitsberichte oder andere
Projekte. Ist der Corporate Responsibility

Bericht von BRITA demnach nur einer von
vielen? Worin unterscheidet er sich?

Unser Corporate Responsibility Bericht orien-
tiert sich an einem weltweit anerkannten
Standard, dem GRI. Gleichzeitig war es uns
sehr wichtig, dass unsere eigene Handschrift
erkennbar ist. Das Ergebnis ist ein Bericht, der
messbare Ergebnisse authentisch, verstandlich,
serios und gleichzeitig aber auch lesbar und
unterhaltsam offenlegt. Und wir wollen mit
dem Bericht zeigen, wer wir wirklich sind, was
genau uns auszeichnet und welche Wege wir
gehen. Es geht uns dabei nicht darum, uns
mit anderen zu messen. Viel wichtiger ist es uns
zu zeigen, was wir bei BRITA im Bereich der
Corporate Responsibility tun — und vor allem
auch wie. Unser Leuchtturmprojekt Balance
the Impact zeigt, dass wir mutig sind und neue
Wege gehen.

Hand aufs Herz: Ist Ihr Engagement
fir den SV Wehen Wiesbaden lhr
Lieblingsprojekt in Sachen Corporate

Einige Unternehmen haben gesonderte
Abteilungen, die sich mit Corporate
Responsibility Themen auseinander-
setzen. Bei BRITA ist das auch ganz
deutlich Chefsache. Wieso?

Alles, was wir in diesem Bereich tun, ist auch
personlich gepragt und damit eng mit den
Werten eines mittelstdndischen Familienunter-
nehmens verbunden. Ich méchte gerne wissen,
was hier passiert und mich auch personlich
mit meinen Ideen einbringen. Aber das ist nur
eine Seite. Naturlich gibt es im Unternehmen
viele Abteilungen und Menschen, wenn nicht
sogar alle, die an der Umsetzung von Projek-
ten der Corporate Responsibility beteiligt sind.
Es ist eine gemeinschaftliche Arbeit, und nur
so kann es klappen. Wir wollen, dass Nachhal-
tigkeit und Verantwortung in allen Unterneh-
mensbereichen von Bedeutung ist; da braucht
man die entsprechenden Strukturen und Pro-
zesse. Auch die internationalen Standorte sollen
noch starker eingebunden werden. Schliellich
haben wir alle ein gemeinsames Ziel, auf das
wir zugehen.

Wir haben Uber Corporate Responsibility auch
eine Chance, unseren Geschéftserfolg ein
Stlick weiter auszubauen, und wollen das als
Basis fur weitere Erfolge nutzen. Nattrlich
muss daflr ein entsprechendes Fundament
gebaut werden — das ist flr mich der wirt-
schaftliche Erfolg. Man kdnnte es sozusagen
als Kreislauf betrachten. Ein Unternehmen,
dem es gut geht, kann auch auflerhalb des
eigentlichen Geschéafts etwas bewirken.
Damit es erfolgreich ist, muss es aber auch
Uber seine wirtschaftlichen Grenzen hinaus-
blicken. Eins geht nicht ohne das andere. Nicht
zuletzt daher ist Corporate Responsibility fir
mich auch Chefsache.

Die meisten Menschen assoziieren mit

sagen selbst das Thema Corporate Responsi-
bility verkoérpern — zum Beispiel durch umwel-
freundliches Verhalten am Arbeitsplatz oder
das Einbringen von Ideen in Corporate Res-
ponsibility Projekte.

Herr Hankammer, Sie sind nicht nur

in Deutschland und Europa mit lhrem
Unternehmen sehr gut aufgestellt,
sondern auf der ganzen Welt. Die Be-
dingungen fiir nachhaltiges Handeln
weisen hierbei sicherlich grofRe Unter-
schiede auf. Wie sorgen Sie dafir,
dass uberall der hohe BRITA-Standard
garantiert ist?

Responsibility?

Sport, und insbesondere der Fuliballsport,
begleitet mich schon mein ganzes Leben.
Naturlich habe ich persdnlich eine enge
Verbindung zum SV Wehen Wiesbaden,
schlie3lich habe ich in meiner Jugend selbst
fur den Verein gespielt. Dadurch entstand
auch die starke Sponsoren-Beziehung. Mein
Vater, Heinz Hankammer, hat das damals
angestof3en, und Uber die Jahre ist das En-
gagement von BRITA weiter gewachsen.

Ich empfinde Ful3ball als Sport, der begeistert
und viele Emotionen weckt — nicht nur bei mir
und meiner Familie, sondern bei so vielen
Menschen in Deutschland und in der ganzen
Welt. Das sieht man vor allem bei grof3en
Events wie zuletzt bei der Europameisterschaft.
Naturlich ist das eine schone Sache. Aber
letztlich ist jedes unserer Projekte auf seine
Art besonders und leistet einen Beitrag zur
BRITA Corporate Responsibility.

dem Begriff Nachhaltigkeit den riick-
sichtsvollen Umgang mit dem Planeten
oder wertvollen Ressourcen. In diesem
Bericht sprechen Sie aber bewusst auch
liber das Thema ,,People”“. Kénnen Sie
uns den Zusammenhang erlautern, den
BRITA hier sieht?

Ohne unsere ganz besonderen Menschen
geht bei BRITA gar nichts. Das klingt fur Auf3en-
stehende schnell wie ein Klischee, ist aber
etwas, was ich seit Jahrzehnten taglich sehe
und erlebe. Menschen sind bei BRITA die Basis
des Unternehmenserfolgs. Fur unsere Mitar-
beiter ein faires und motivierendes Arbeitsum-
feld zu schaffen, ist essenziell fiir uns und
gehort selbstverstandlich zum Kern unserer
Corporate Responsibility. Man darf aber nicht
vergessen, dass gelebte unternehmerische
Verantwortung nur funktionieren kann, wenn
alle konsequent an einem Strang ziehen.
Dazu gehért auch, dass die Mitarbeiter sozu-

Richtig ist: Die Anforderungen sind von Markt

zu Markt unterschiedlich. Was in einem Land
wie Deutschland einfacher zu erreichen ist,
kann anderswo viel komplizierter sein und um-
gekehrt. Da muss man einerseits flexibel sein,
andererseits wollen wir natirlich die Messlatte
fr unsere Qualitats- und Corporate Responsi-
bility Standards Uberall gleich hoch halten. Um
das zu schaffen, missen wir ein paar grundle-
gende Dinge beachten. Es ist wichtig, einen all-
gemein gultigen ,BRITA-Standard“ zu definie-
ren und die internationalen Tochtergesellschaften
frihzeitig einzubinden. Und natlrlich mussen
wir auch ihre Bedlrfnisse zum Thema Corporate
Responsibility erfragen und sie, wo nétig, daftr
sensibilisieren. Auch hier kann ich wieder nur
betonen, wie wichtig die Menschen sind, die flr
BRITA arbeiten, egal in welchem Land. Ich bin
froh sagen zu kdnnen: Sie haben erkannt, dass
das Thema wichtig ist und engagieren sich
dementsprechend stark.
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Das Executive Board
der BRITA Gruppe (v.l.n.r.): Dr. Hilmar Walde,
Walter Funk, Markus Hankammer,

J6rg Heise (hinten), Markus Kirschner,

Dr. Ridiger Kraege.

Eines der Markenversprechen von BRITA
lautet Leading in Sustainability. Das
sind groRe Worte, an denen die Kunden
und auch die Gesellschaft Sie messen
werden. Was tun Sie, um ihnen gerecht
zu werden?

Wir merken, dass unsere Kunden, Geschafts-
partner, aber auch die Gesellschaft héhere
Anspriche an uns und unser Handeln haben —
auch deshalb wollen wir mit dem Corporate
Responsibility Bericht ein gutes Level an Trans-
parenz schaffen. Wir sind noch nicht perfekt,
aber wir kdonnen auf das, was wir erreicht haben,
stolz sein. Wir hoffen, dass unsere Stakeholder
erkennen, dass wir es ernst meinen. Die
Herausforderungen, die vor uns liegen, sind
vielfaltig. Nur ein Beispiel: Das Thema der
begrenzten Ressourcen in wachsenden Unter-
nehmen betrifft nattrlich auch BRITA. Aulder-
dem koénnte es zu Konflikten zwischen wirtschaft-
lichen Zielen und Corporate Responsibility
Aktivitaten kommen. Gerade beim Thema
Nachhaltigkeit ist oftmals nicht direkt ersicht-
lich, wie grol3 der 6konomische Nutzen ist, d.h.
man braucht einen langen Atem. Als Familien-
unternehmen, das finanziell unabhangig ist,
haben wir aber einen solchen Atem — und die
Begeisterung fur dieses Thema, die den
Unterschied macht.
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e Kontinuierliche Arbeit an Produkt-

innovationen sowie Forschung und

Entwicklung im Bereich von Tech-

nologien zur Trinkwasseroptimierung

und -individualisierung

e Konsequente Weiterentwicklung des

zukunftsweisenden Segments der

leitungsgebundenen Wasserspender

durch Akquisition und internationale

Expansion

e Weiteres Vorantreiben der inter-

nationalen Marktdurchdring_]ung mit

Fokus auf den asiatischen Markten

° Fortfl'jhrung_j und Intensivierung_] von

Corporate Responsibility durch den

Aufbau der notwendigen Strukturen

und Entwicklung_j eines CR Prog_]ramms

Berichtszeitraum 2014/2015

Markus Hankammer (Chief Executive Officer BRITA Group)
Jorg Heise (Chief Operating Officer BRITA Group)

Walter Funk (Chief Financial Officer BRITA Group)

Markus Kirschner (Senior Vice President Europe)

Dr. Hilmar Walde (Chief Technology Officer BRITA Group)
Dr. Riudiger Kraege (Senior Vice President Asia)

BRITA ist der weltweit anerkannte Experte auf dem Gebiet der
Trinkwasseroptimierung und -individualisierung. 2016 feiern wir
als global erfolgreiches deutsches, mittelstandisches Familien-
unternehmen das 50-jahrige Jubildum unserer Unternehmens-
grindung. 1970 hat Heinz Hankammer mit seiner Erfindung
des Tischwasserfilters fur den Haushalt eine Marktnische ent-

deckt und anschlieBend konsequent den Markt dafiir geschaffen.

Heute steuern wir von unserem Hauptsitz in Taunusstein aus
unsere Geschaftsaktivitaten auf der ganzen Welt. Ende 2015
arbeiteten weltweit 1.480 Menschen bei BRITA, 785 davon in
Deutschland. Im gleichen Jahr erzielte die BRITA Gruppe mit
ihren 23 nationalen und internationalen Tochtergesellschaften
und Betriebsstatten, 4 Produktionsstatten und Vertreibern in
Uber 60 Landern auf allen funf Kontinenten einen Gesamtum-
satz von 429 Mio. Euro (wahrungsbereinigt 410. Mio Euro).
Das bedeutete ein Wachstum von 19 Prozent gegenliber dem
Vorjahr. 82 Prozent des Gesamtumsatzes wurden auf3erhalb
Deutschlands erzielt.

BRITA Consumer

fill&enjoy Filterkannen und fill&serve Karaffen

fill&go Filterflaschen

fill&boil — Gerate fir die Heillwasserzubereitung

BRITA Integrated Solutions — Filterkartuschen, die in

Haushaltsgerate von Partnerunternehmen integriert sind,

z. B. in Wasserkocher, Kaffee- und Espressomaschinen

e connect&filter Wasserbars: Individueller Trinkgenuss mit
gefiltertem, geklhltem, gesprudeltem und heilem Wasser

e connect&filter Filtersysteme: Optimale Filtrations-

performance mit Schwerpunkt auf asiatische Markte

BRITA Professional

e Filter fir Kaffeemaschinen, Vendingautomaten, Kombi-
dampfer und Backoéfen, Spllmaschinen und Wasserspender

e | eitungsgebundene Wasserspender in Form von Stand-,
Auftisch- und Untertischsystemen fir Unternehmen,
Kliniken, Gastronomie, Schulen

Die BRITA GmbH (vormals Chemie BRITA Gerate) wurde am
1. Juli 1966 von Heinz Hankammer gegrindet. 1970 kam ihm
die Idee, Trinkwasser so einfach wie maglich fiir bestimmte
Anwendungen — z. B. die Zubereitung von Tee — zu optimieren.
Heute ist BRITA ein inhabergefihrtes, eigenstandiges und eigen-
finanziertes Familienunternehmen in der Rechtsform einer Gesell-
schaft mit beschrankter Haftung (GmbH). Die BRITA GmbH
blindelt die operativen Geschafte.

Bis August 1996 war Unternehmensgrinder Heinz Hankammer
alleiniger Geschaftsfuhrer. Im August 1996 trat Heinz
Hankammers Sohn Markus ebenfalls in die Geschaftsflihrung
ein. Am 1. Januar 1999 Ubergab Heinz Hankammer schlief3lich
die alleinige Geschéftsfuhrung an Markus Hankammer, der heu-
te CEO der BRITA Gruppe ist, und ibernahm den Vorsitz des
neu gegrindeten Aufsichtsrats. Seit 2014 hat Moss Kadey, der
als einer der BRITA-Pioniere das Geschaft in Nordamerika
aufgebaut hat, den Vorsitz; Heinz Hankammer wurde Ehren-
vorsitzender. Die weiteren Mitglieder des Aufsichtsrats sind:
Brita Hankammer und Prof. Dr. Gerd Walger, emeritierter
Universitats-Professor und Mitbegriinder der Wirtschaftswissen-
schaftlichen Fakultat der Universitat Witten/Herdecke.

Der Aufsichtsrat berat und kontrolliert die Geschaftsfiihrung

und das Executive Board. Neben Markus Hankammer ist

Jorg Heise weiterer Geschéaftsfiuhrer der BRITA GmbH und
Chief Operating Officer der BRITA Group.

(in Mio. Euro)
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BRITA erwirtschaftet seit Uber zehn Jahren mehr als 80 Prozent
seines Umsatzes aullerhalb seines Heimatmarktes in Deutsch-
land. Unsere internationalen Markte sind mit ihren spezifischen
Nutzungsgewohnheiten und Anforderungen auch immer starker
Motor fur die Produkt- und Technologieinnovationen der Marke
BRITA. Ein echter Meilenstein ist hier in der jingsten Vergan-
genheit die geographische Expansion in Asien mit neuen Tochter-
gesellschaften in China und Taiwan zusatzlich zu der bereits
vor zehn Jahren gegrindeten Gesellschaft in Japan. Von einem
Regional Headquarter in Hong Kong aus sollen kiinftig weitere
asiatische Markte erschlossen werden.

Auf Produktseite hat BRITA seit 2010 das neue und vielver-
sprechende Segment der leitungsgebundenen Wasserspender
mit Hilfe diverser Akquisitionen aufgebaut und konsequent
weiterentwickelt. Nach dem Start in Deutschland, Osterreich,
der Schweiz und GroRbritannien stehen nun auch der franzo-
sische und italienische Markt auf dem Plan.



Mit neuer Unternehmensstrategie
ins nachste Jahrzehnt

Der Kern des BRITA-Erfolgs sind die kontinuierliche Arbeit an
Produktinnovationen und die Forschung und Entwicklung im
Hinblick auf Technologien zur Optimierung und Individualisie-
rung von Trinkwasser.

2015 konnte BRITA das zwdlfte Jahr in Folge seinen Umsatz
steigern und geht mit einem herausragenden wirtschaftlichen
Erfolg, dem hochsten Umsatz und der héchsten Umsatzsteige-
rung in der Unternehmensgeschichte, in sein Jubildumsjahr
2016. Mit unseren Mitarbeitern weltweit, die eng mit dem Unter-
nehmen verbunden sind, dem zielgerichteten Ausbau unserer
Geschaftsfelder und einem nachhaltigen Produktangebot wollen
wir auch kinftig weitere wichtige Wasseroptimierungsmarkte
erobern. Unsere Strategie BRITA 2020 — Conquer New Waters
spielt dabei eine wesentliche Rolle. Neben einer klaren Aus-
richtung auf die Themen Diversifizierung (geografisch wie
Produkt- und Technologie-seitig), Beschleunigung und Unter-
nehmergeist enthalt sie konkrete Orientierungspunkte und
Zielvorgaben, die die Richtung fiir jede Region und jedes Produkt-
segment vorgeben.

Markus Hankammer erklart den Strategieansatz so:

,Wir setzen weiterhin auf unsere Expertise in einer genau
definierten Produktnische und unser daraus abgeleitetes Produkt-
angebot, dessen Vorziige Menschen in der ganzen Welt ver-
stehen. Warum nicht auf smarte Art und Weise Leitungswasser
optimieren, statt Plastikwasserflaschen hin- und herzutrans-
portieren und mit negativen Folgen flir unseren Planeten und
unsere Ozeane zu entsorgen?*

Corporate Compliance bei BRITA steht fir mehr als nur das
Einhalten von Regeln und Gesetzen. Es ist Teil der auf Corporate
Responsibility ausgelegten Unternehmensstrategie und steht fir
integres, ethisches und werteorientiertes Verhalten als Basis fur
verantwortungsvolles Unternehmertum entlang der Wertschop-
fungskette. Dazu entwickelt und implementiert Compliance praven-
tive und reaktive MaRnahmen als Teil des Risikomanagements,
die der Schadensvermeidung oder Friherkennung dienen.

Regelwidriges Verhalten ist niemals im Interesse von BRITA.
Diesem Grundsatz sind Executive Board und alle Fliihrungskrafte
bei BRITA ausnahmslos verpflichtet. Integres und verantwor-
tungsvolles Verhalten von jedem BRITA-Mitarbeiter ist ein
elementarer Bestandteil unserer Geschaftskultur. Auf VerstoRRe
gegen Gesetze, Kodizes und Standards reagieren wir konse-
quent, gegebenenfalls auch durch arbeitsrechtliche Schritte.

BRITA verfolgt ein wertebasiertes Compliance Management
System, das auf der Eigenverantwortung der Mitarbeiter aufbaut.
Compliance wird bei BRITA zentral gesteuert und in den verschie-
denen Bereichen lokal umgesetzt. Die Compliance Funktion ist
Teil der Rechtsabteilung, die am Hauptsitz in Taunusstein
angesiedelt ist und direkt an den CFO berichtet. Die zentrale
Compliance Funktion koordiniert Trainings und Schulungen,
Uberwacht die Einhaltung interner und externer Regularien und
unterstitzt die Implementierung weltweit verbindlicher interner
Standards. Bei Verdacht auf Compliance VerstoRe leitet sie die
internen Ermittlungen. Lokale Compliance Ansprechpartner in
den verschiedenen Landern sind die Financial Directors, die dort
fur die Umsetzung der MaRnahmen zustandig sind.

Compliance sind bei BRITA alle Mitarbeiter. Dennoch kommt
unseren Fuhrungskraften eine besondere Rolle zu: Sie sind
besonders verpflichtet, Vorbild fiir ihre Mitarbeiter zu sein. Um
Compliance fir jeden Mitarbeiter verstandlich darzustellen,
haben wir zwei zentrale Dokumente entwickelt: der Verhaltens-
kodex und die Awareness Broschire Compliance — Alle an
einen Tisch. Die Broschuren stehen aktuell in zehn Sprachen
zur Verfigung. Compliance wird aber nicht durch Broschiiren,
sondern erst durch das werteorientierte Handeln der Mitarbeiter
lebendig. Hier setzen wir auf Kommunikation und interaktive
Workshops, um die Mitarbeiter zu selbstverantwortlichen Um-
gang mit Compliance Fragen zu motivieren und zu beféahigen.

Aus seinem wirtschaftlichen Erfolg hat BRITA schon immer
die Verpflichtung abgeleitet, einen Teil dieses Erfolgs an die
Gesellschaft zuriickzugeben. Die Verantwortung fir das
Thema Corporate Responsibility liegt bei BRITA CEO Markus
Hankammer. Auf seine Initiative hin wurden in der Vergangen-
heit gesellschaftliches Engagement und Umweltschutz in die
Tat umgesetzt. Zwischen 2013 und 2015 wurde ein Projekt
initiiert und Uber ein Steering Committee gesteuert, das den
CO,-Fulabdruck von BRITA minimieren sollte. Aus diesem
Projekt heraus entwickelte sich der Ansatz Balance the Impact,
der heute das Dach fur die Corporate Responsibility Aktivitaten
bei BRITA bildet.

Seit 2016 bauen wir unter Balance the Impact eine Struktur

auf, mit der Corporate Responsibility dauerhaft im Unternehmen
verankert und vorangetrieben werden kann. Ein Kernteam
bestehend aus Vertretern der Abteilungen Health, Safety & Environ-
ment, Group Corporate Communications und Brand Marketing
sowie dem Nachhaltigkeitsbeauftragten (Manager Sustainability)
soll diese Entwicklung Uberwachen und lenken. Zu den Auf-
gaben des Kernteams gehort es, MalRnahmen und Projekte zu
initiieren und umzusetzen. Je nach Bedarf, werden Vertreter
aus den Fachabteilungen in das Team hinzugezogen, so dass
jedes Projekt und jeder Aspekt aus unterschiedlichen Blickwinkeln
betrachtet wird. Das Kernteam berichtet im Rahmen eines
Steering Committees regelmafig an Markus Hankammer.

Corporate Responsibility ist ein umfangreiches Thema, fur das
eine funktionierende Organisation im Unternehmen notwendig
ist. Diese Organisation und ein Corporate Resonsibility Pro-
gramm sowie die erforderlichen Strukturen werden bei BRITA
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Weltweite Markte

Zur BRITA Gruppe gehort weit mehr als nur die BRITA GmbH mit
Hauptsitz in Taunusstein. Zahlreiche Tochterfirmen auf der ganzen
Welt tragen genauso zum Fortschritt und Wachstum des Unter-
nehmens bei. Auf dem nordamerikanischen Kontinent vermarktet
die BRITA GmbH ihre Produkte unter der Marke MAVEA.

BRITA GmbH, Deutschland (Hauptsitz)

BRITA Water Filter Systems Distributors Pty Ltd., Australien
BRITA China Co. Ltd., China

BRITA Hong Kong Ltd., Hong Kong

« BRITAS.A.R.L., Frankreich

»  BRITA Water Filter Systems Ltd., Gro3britannien
BRITA Italia s.r.I. Unipersonale, Italien

BRITA Japan KK, Japan

BRITA Korea, Korea

BRITA Polska S.p.z.0.0., Polen

e BRITA Turkey Su Coézumleri Limited Sirketi, Turkei
*+  BRITA OOO, Russland

*  BRITAAG, Schweiz

» BRITA Iberia S.L., Spanien

* BRITA Taiwan Co. Ltd., Taiwan

« MAVEALLC, USA

¢ MAVEA Canada Inc., Kanada

*  BRITA lonox Deutschland GmbH

*  BRITA Yource GmbH, Deutschland

* Asset S.rl, ltalien

*  Oxymount AG, Schweiz

¢ Vivreau Limited, GroR3britannien

e Vivreau USALP, USA

* Vivreau Canada Inc., Kanada

e o o o

schrittweise aufgebaut. Durch interne Prozesse soll sicherge-
stellt werden, dass Corporate Responsibility Projekte effizient und
mit Ruckhalt aus allen Abteilungen durchgefuhrt werden kénnen.

Unser Ziel ist es, die vielfaltigen Malinahmen, die wir bisher
aus unserer Verantwortung heraus ganz selbstverstandlich
umgesetzt haben, systematisch zu steuern und daraus Impulse
fur unser Wachstum zu generieren. Deshalb wollen wir Gber
die nachsten Jahre ein stimmiges Corporate Responsibility
Programm aufsetzen, das die Anspriiche unserer Stakeholder
berucksichtigt und uns als Unternehmen voranbringt.

BRITA steht im kontinuierlichen Gesprach mit relevanten
Stakeholdern wie z. B. Lieferanten, Geschaftspartnern, Verbrau-
chern und Behérden. So erhalten wir wichtiges Feedback —
auch zu Corporate Responsibility Themen. BRITA Social Media
Seiten, Messen oder Veranstaltungen dienen als gute Plattfor-
men um sich mit Kunden auszutauschen. Unser Ziel ist es, in
Zukunft auch zu konkreten Corporate Responsibility Frage-
stellungen mit unseren Stakeholdern in Dialog zu treten. Um
dies umzusetzen, findet schrittweise eine Systematisierung
statt. Der Fokus liegt hier jedoch zunachst auf der Starkung
der internen Kommunikation und Prozesse.

BRITA ist in vielen Netzwerken, Verbanden und Organisationen
aktiv, die mit unserem Kerngeschaft in Verbindung stehen. Das
bietet uns die Mdglichkeit, uns mit verschiedenen Anspruchs-
gruppen und Stakeholdern auszutauschen und unser Fachwissen
auszubauen. Durch diese externen Kontakte kdnnen wir zusatz-
liche Impulse fur unser eigenes Geschaft generieren.

Auszug aus Organisationen, in denen
BRITA Mitglied ist.

e AGV - Arbeitgeberverband Chemie
und verwandte Industrien fir das Land Hessen e.V.
e BLL — Bund flr Lebensmittelrecht
und Lebensmittelkunde e.V.
DGE — Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V.
DIN — Deutsches Institut fir Normung e.V.
(Normenausschuss Wasserwesen)
e FIGAWA — Bundesvereinigung der Firmen
im Gas- und Wasserfach e.V.
Forum Trinkwasser e.V.
German Water Partnership e.V.
e HKI — Industrieverband
Haus-, Heiz- und Kiichentechnik e.V.
e |KV — Institut fir Kunststoffverarbeitung
in Industrie und Handwerk
e Markenverband e.V.

International:

e Aqua Europa

e EWTA — European Water Treatment Association
e SCAE - Speciality Coffee Association of Europe
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Jede der in diesem Bericht vorgestellten
MalRnahmen haben wir in einen symbolischen
Tropfen Ubersetzt. Diese Tropfen begleiten
Sie in farblich hervorgehobenen Infokasten und
am unteren Rand jeder Seite. Je weiter Sie

mit Ihrer Lektire des Berichts vorankommen,
desto mehr fiillen die Tropfen das Glas.
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DEN MENSCHEN
EIN BEDURFNIS

Nicht Beruf, sondern Berufun&
Bei BRITA dreht sich tagtaglich
alles um das wichtigste Lebensmittel

und eine bedrohte natirliche

Ressource: Wasser.

DIE FILTERTRENDS
VON MORGEN

BRITA Produkte sind nicht nur smart
und funktional, sie sehen auch gut aus.

Welche Trends kommen morgen im

Produktdesig_;n auf uns zu?

ALLES
GESCHMACKS
SACHE

Im BRITA Sensoriklabor heil3t das
Messinstrument Mensch. Wie man

den unverfalschten Geschmack von
Wasser analysiert.

AND THE
AWARD
GOES TO...

BRITA Produkte sind ausgezeichnet.
Mit vielen nationalen und
internationalen Designpreisen.

DIE WASSER
VERSTEHER

Im BRITA Labor ist das geballte
wissenschaftliche Wasser-Know-how
versammelt. Hier wird Wasseranalytik
betrieben.

EINE WIN-WIN
SITUATION

Der BRITA Water Science Award
ehrt herausragende Leistungen in der
Wasserforschung.
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WE ARE FAMILIY

Als Familienunternehmen ist es
fur BRITA selbstverstandlich, sich
intensiv fiir Mitarbeiter und

Gesellschaft zu engﬁjieren.

WIR GLAUBEN
AN VIELFALT

United Nations: An den BRITA-
Standorten arbeiten Menschen mit

insg_;esamt 40 verschiedenen

Nationalitaten zusammen.

BEISPIELHAFTES
ENGAGEMENT

Verantwortung_] hort nicht vor der
Haustir auf. BRITA unterstiitzt

regional und international Projekte,

die dem Gemeinwohl dienen.

WIR HABEN ZEIT

Auch so sieht moderne

Mitarbeitermotivation aus:
das Lebens-Arbeitszeit-Konto.

KARRIERE 2.0

Die BRITA Gruppe wachst.
Und BRITA-Mitarbeiter kbnnen
mitwachsen.

ATTRAKTIVER
ARBEITGEBER

Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren
fur BRITA: die Menschen, die bei
uns arbeiten.

32

34

35

36

37

37

37

ZEIT ZU
HANDELN

Klimaschutz auf smarte,

pragmatische und konsequente Weise:
BRITAs Leuchtturmprojekt Balance
the Impact.

UMWELTSCHUTZ
AUF DIE STRASSE
GEBRACHT

Neue Car Policy reduziert den
CO2-Ausstoll der BRITA-Dienst-
wagenflotte.

SUSTAINABILITY
HAT EIN GESICHT

BRITA beschéftigt eine Manag_;erin
Sustainability. Sie treibt die Nach-
haltigkeitsthemen voran.

UMWELTSCHUTZ
AUF JAPANISCH

BRITA-Mitarbeiter und -Kunden
forsten Mount Fuji wieder auf
und retten so ein UNESCO Welt-
kulturerbe.

VOLLER ENERGIE

Energie messen und sparen:

Wie der BRITA-Energiemanager
sinnvolle Losungen findet, von denen
das Unternehmen und die Umwelt
profitieren.

VORBILDLICHES
RECYCLING

Nicht nur die Erfindung des Wasser-
filters war visionar, auch beim
Recycling war BRITA Vorreiter.

WENIGER PLASTIK
IST MEER

BRITA setzt sich gemeinsam mit
Whale and Dolphin Conservation
(WDC) fur den Schutz der
Ozeane ein.
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i ines der wichtigsten Lebensmittel fir den menschlichen Organismus.
agli tigend Wasser zu trinken ist fiir unser Leben und unser Wohlbefinden
‘ i rforderlich. Es stillt nicht nur den Durst, Wasser ist auch entscheidend
ur vi rperfunktionen. Es fungiert als Losungsmittel fir Nahrstoffe,
i e Korpertemperatur, halt den Blutdruck auf dem richtig_]en Niveau
emmt Giftstoffe aus. Mﬁdigkeit, Konzentrationsschwache und Kopfschmerzen

iner unzureichenden Wasserzufuhr, weist zum Beispiel das Forum

Trinkwasser nach. Knapp 144 Liter Wasser trank jeder Deutsche 2015 —

doppelt so viel wie noch 1970 — Tendenz steig_;end1
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Voll in unserem Element

Als Unternehmen, flir das Wasser seit Uber
50 Jahren Geschéaftsgrundlage ist, ist es
BRITA ein Anliegen, Menschen fiir einen be-
wussten Umgang mit der wertvollen und
bedrohten Ressource Wasser zu sensibili-
sieren. Wir wollen das Grundbedurfnis der
Menschen nach wohlschmeckendem und
ihren individuellen Vorlieben und Bedirfnissen
angepasstem Trinkwasser erflllen — und mit
unseren Innovationen die Art und Weise,

wie Menschen Wasser trinken, nachhaltig
verandern.

Unsere Nutzer haben es bereits erkannt: Mit
BRITA-optimiertem Wasser bieten wir heute
schon eine smarte, 6kologisch sinnvolle Alter-
native zu Flaschenwasser. ,Die Vorteile un-
seres Angebots sind eindeutig. Man hat jeder-
zeit frisches, optimiertes, individualisiertes
Wasser zur Verfliigung — ganz ohne schwere
Kisten zu tragen oder sie Uber langere
Strecken transportieren zu missen. Was also
komplett entfallt, sind Plastikmall und der
logistische Aufwand, um Flaschenwasser zu
besorgen und im Gegenzug Leergut zurtck-
zubringen — und dadurch verbessert sich natir-
lich die eigene Okobilanz*, betont BRITA CEO
Markus Hankammer.

Das Bewusstsein wachst

In den vergangenen Jahren ist in der Gesell-
schaft das Interesse an einem nachhaltigen
Lebensstil stetig gewachsen — und mit ihm der
Wunsch nach Produkten, die ihn ermdglichen.
Grund dafur ist unter anderem die Diskussion
Uber den Klimawandel und Mdglichkeiten ihn
noch einzuddmmen. Aktuell steht zusatzlich
auch die ernstzunehmende Bedrohung des
Lebensraums Ozean durch den unverantwort-
lichen Umgang mit Plastikmull im Brennpunkt
des Interesses. Wissenschaftler schatzen, dass
sich derzeit zirka 150 Millionen Tonnen Plastik
im Meer befinden, jedes Jahr gelangen weitere
12,7 Millionen Tonnen Abfalle ins Meer, und
zwar grotenteils Plastikabfélle.2® Das entspricht
mehr als einem Mullwagen pro Minute. Laut
einer Prognose des Weltwirtschaftsforums
kénnten im Jahr 2050 mehr Kunststoffabfalle
in den Meeren schwimmen als Fische.? Plastik
im Meer gefahrdet zudem mittelbar den Men-
schen und seine Gesundheit: Lebewesen im
Meer nehmen Mikroplastik auf und tragen es
so in die Nahrungskette ein.

" Verband deutscher Mineralbrunnen e.V.;
bezieht sich auf Mineralwasser

2 Mac Arthur Foundation/
World Economic Forum

3 Whale and Dolphin Conservation

4 European Federation of
Bottled Water EFBW

BRITA fill&go Vital

Nachweislich nachhaltig

Mit unseren Produkten kénnen wir einen
groRRen Beitrag zu einem nachhaltigeren,
bewussteren Leben leisten, denn dass mit
BRITA-Produkten gefiltertes Wasser tat-
sachlich eine 6kologisch sinnvolle Getranke-
alternative ist, bestatigt uns auch der TOV
Rheinland. 2012 veréffentlichten wir in Koope-
ration mit dem IfaS Institut der Fachhochschule
Trier den ersten Product Carbon Footprint fur
unseren Tischwasserfilter Aluna in Verbindung
mit einer MAXTRA Kartusche. Dabei kam
heraus, dass ein Liter BRITA-gefiltertes Wasser
gerade einmal 7 Gramm CO,-Emissionen

BRITA fill&serve Mind

generiert. Betrachtet man dem gegenulber den
FuRabdruck einer typischen Flasche stillen
Wassers, der laut entsprechenden Branchen-
angaben bei 194 Gramm CO, pro Liter liegt,
spricht das eindeutig fiir BRITA.# Doch was
bedeutet das eigentlich fur die Umwelt?

Viele unserer Kunden greifen zu BRITA-
Produkten, anstatt Wasser aus Flaschen zu
trinken. Durch den Genuss von BRITA-gefil-
tertem Wasser konnten so in 2015 weltweit
mehr als 250.000 Tonnen CO, vermieden
werden. Das entspricht in etwa dem
jahrlichen CO,-Ausstol3 von 130.000 Mittel-
klassewagen!

So einfach wie lUiberzeugend

Wie funktioniert eine BRITA Filterkartusche?
Die Hullen der Kartuschen selbst bestehen aus
recyclingfahigem Kunststoff. Sie umschlieRen
eine fur die Trinkwasseroptimierung besonders
geeignete Mischung aus Aktivkohle und lonen-
austauscher. Die Aktivkohle wird aus Kokosnuss-
schalen gewonnen, die lonenaustauscher sind
synthetisch hergestellte Harze, die in granu-
lierter Form verwendet werden. Sobald das
Wasser mit dem lonenaustauscher der Kar-
tusche in Kontakt kommt, vermindert er den
Kalkgehalt, aber auch Metalle wie Kupfer

und Blei, falls sie installationsbedingt im Trink-
wasser enthalten sind. Die Aktivkohle entfernt
weitestgehend Stoffe, die sich stérend auf den
Geschmack des Trinkwassers auswirken, wie
z.B. Chlor oder Chlorverbindungen.

Drei Gramm Aktivkohle, natlirlicher Haupt-
bestandteil der BRITA Wasserfilter, haben
dieselbe Oberfldche wie ein FuRballfeld. Das

entspricht beeindruckenden 7.140 m?2.

BRITA PRODUKTE

W/

TISCHFILTER

— —

FILL&SERVE

FILL&GO

N

é

8
8
8

MAXTRA

Jeder Liter BRITA-gefiltertes Wasser,
der anstatt Flaschenwasser
getrunken wird = 1 Liter Flaschen-
wasser weniger (194g CO,)

250.000

TONNEN €O,

Uber 250.000 Tonnen CO, vermieden
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Organisationen, prominente Mitstreiter
und treue Kunden, die nicht mehr auf
BRITA-Produkte verzichten moéchten
und mit uns fiir einen nachhaltigeren
Lebensstil eintreten:

TED-Konferenz

TED steht fuir Technology, Entertainment und
Design. 1984 fand die erste TED-Konferenz
statt, die eine Plattform fir die Verbreitung
zukunftsweisender Ideen bieten sollte. Heute
reicht das Spektrum der legendaren Kurzvor-
trage von Wissenschaft tber Wirtschaft und
Kunst bis zu globalen Fragen. Schon im
zweiten Jahr in Folge hat die BRITA-Tochter-
gesellschaft Vivreau 2016 die Konferenz in
Vancouver mit Wasserspendern unterstitzt
und die 2.000 Teilnehmer mit frischem, gefil-
tertem Wasser versorgt. ,Die Organisatoren
wollten auf dem Gelande auf keinen Fall
Plastikflaschen verkaufen und damit die
Nachhaltigkeitsappelle der Konferenz Ligen
strafen. Da war Vivreau die perfekte Lésung®,
so Drew Hamilton, Managing Director Vivreau
Nordamerika.

Drink Up-Initiative

Ein weiteres Projekt, das von Vivreau in den
USA als offizieller Partner unterstutzt wird, ist
die Drink Up Initiative des Partnership for a
Healthier America mit ihrer Ehrenvorsitzen-
den, der Prasidentengattin Michelle Obama.
Ziel der Initiative ist es, die Menschen in den
USA dazu zu bringen, mehr Wasser zu
trinken. Die First Lady setzt sich mit Unter-
stitzung von einflussreichen Prominenten,
wie z.B. Eva Longoria und John Legend, fur
eine geslndere Lebensweise ein.

Sternekoch Yves Camdeborde

Wasser nicht als Durstloscher, sondern als
Grundzutat fiir eine Vielfalt von Gerichten

ist die Idee hinter der Kooperation mit dem
bekannten franzdsischen Sternekoch

Yves Camdeborde. Fir ihn sollte, genau wie
hochwertige Produkte in Bioqualitat, auch
hochwertiges Wasser zum Kochen dazuge-
horen. Yves Camdeborde erklart, warum
BRITA dafiir so wichtig ist: ,Erst Dank des mit
BRITA-gefilterten Wassers konnen Obst,
Gemduse, Fisch und Kaffee ihr volles Aroma
entfalten.”

l

UCC Coffee UK & Ireland

Bereits seit 2009 gehdrt UCC Coffee UK &
Ireland zu BRITAs wichtigsten Partnern im
Professional Bereich. Das Unternehmen ist der
fuhrende Dienstleister fur Kaffee-Komplett-
I6sungen in GroR3britannien, tiber 571 Millionen
Tassen Kaffee werden jahrlich von UCC
Kunden serviert oder getrunken. Da Wasser
essenziell wichtig fir das perfekte Geschmack-
serlebnis beim Kaffeetrinken ist, setzt UCC
europaweit ausschlieRlich auf die Expertise
von BRITA in der Wasserfiltration. Eine lang-
fristig angelegte Partnerschaft, die auf dhn-
lichen Werten basiert — denn beide Unter-
nehmen sehen nachhaltiges und verantwort-
liches Wirtschaften als Kern ihres Selbstver-
standnisses. Das BRITA Kartuschen-recycling
war sogar ein entscheidender Grund fir das
Zustandekommen der Zusammenarbeit. UCC
selbst verwendet ausschlieRlich fair gehan-
delten Kaffee, unterstlitzt nachhaltigen Kaffee-
anbau und Kooperativen, und gibt so direkt

an die Kaffeeindustrie zurtick.
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Therese Pflug-Ganf & Katharina GanR

Therese Pflug-Ganf} und ihre Tochter
Katharina Gan sind seit vielen Jahren treue
BRITA-Kundinnen. Jeden Tag verwenden die
beiden ihre Wasserfilter und die Trinkflasche
fill&go. Therese Pflug-Ganf ist als passionierte
Tee- und Kaffeetrinkerin besonders vom
Geschmack begeistert, den ihre Lieblingsge-
tranke dank BRITA entfalten. Auch Katharina
Ganl schmeckt der Tee mit BRITA-gefiltertem
Wasser richtig gut, sie sieht jedoch noch
weitere ganz praktische Vorteile: ,Die Haus-
haltsgerate verkalken nicht mehr und die
Blumenvasen haben keine Kalkrander mehr.*
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Benjamin Schopfer wei schon heute, was morgen auf uns zukommt -

zumindest im Produktdesig_]n. Er leitet seit 2013 als Senior Produkt-

manager Innovation und Design das Fachgebiet Innovation und

Designmanagement der BRITA Gruppe.

|
A

Benjamin Schépfer behélt bei der Entwicklung neuer Produkte

die Erwartungen der Kunden im Auge.

Hauptaufgabe des Design- und Innovations-
managements ist es“, so Benjamin Schdpfer,
»die Bedurfnisse der Konsumenten in anspre-
chend gestaltete, fortschrittliche Produkte zu
Ubersetzen.” Seit 2014 hat die Offensive durch
vielfaltige Projekte starken Aufwind bekommen:
Uber 20 Designprodukte wurden entworfen und
Studien durchgeflhrt; auch eine BRITA Design-
sprache mit den dazugehdrigen Design-Guide-
lines wurde konzipiert.

Auch eine Partnerschaft mit der Hochschule
Fresenius gehort zu den Ergebnissen der
Innovations-Offensive. Benjamin Schopfer
berichtet: ,Im ersten Halbjahr 2016 haben wir
schon elf Produkte gestaltet, entwickelt und
umgesetzt. Einige davon haben Designpreise
gewonnen — zum Beispiel der Tischwasserfilter
fill&enjoy Fun, der erst vor wenigen Monaten
die Jury des red dot awards tberzeuge konnte.”
Dass BRITA-Produkte immer wieder aus-
gezeichnet werden, habe einen guten Grund,
erlautert der Innovationsmanager: ,Neben

dem gestalterischen Aspekt spielt sicherlich die
Tatsache, dass sich BRITA den Themen Trink-
wasseroptimierung und Nachhaltigkeit widmet,
eine entscheidende Rolle. Grundlage unseres
Erfolgs ist die Verbindung von gesellschaftlich
nachhaltigen Angeboten mit einem benutzer-
orientierten Ansatz. Dafur ist gutes Design un-
erlasslich.”

Benjamin Schopfer behalt bei der Innovation
neuer Produkte immer die Erwartungen der
Konsumenten im Auge: ,Ohne die Akzeptanz
des Kunden fur unsere Produktentwicklungen
kdnnen wir auch keinen Trend und vor allem
keine Innovation gestalten. Um unsere Kunden

fur die Marke BRITA zu begeistern und eine
Wiedererkennbarkeit herzustellen, setzen wir
auf die BRITA Design-Guidelines, die wir fur
einen langeren Zeitraum konzipiert haben. So
stehen unsere Produkte fir beides: Nach-
haltigkeit und einen stringenten Markenauftritt.”

Nachhaltig innovativ

Das grundlegende Bedurfnis nach frischem,
wohlschmeckendem Trinkwasser steht in allen
Landern, in denen BRITA seine Produkte
vertreibt, an erster Stelle. Dennoch gibt es von
Land zu Land sehr unterschiedliche, spezifi-
sche Anspriche an die Nutzung. Das bedeutet,
dass BRITA sein Produktportfolio und seine
Innovationsentwicklung in landerspezifische
Bereiche aufgliedert und flr verschiedene
Regionen auch unterschiedliche Produkte
konzipiert. Ein groRer Teil von Benjamin
Schopfers Arbeit besteht darin, Megatrends
aufzuspuren und in Produkte umzusetzen.

Ein Thema, das besonders in Europa, aber
zunehmend auf der ganzen Welt die Gesell-
schaft bewegt, ist Nachhaltigkeit. Bei BRITA
beschaftigt man sich aber natlrlich nicht nur
mit diesem Langzeit-Trend, so Benjamin
Schdopfer: ,Nachhaltigkeit ist sicherlich ein gesell-
schaftliches Bedurfnis, das das Geschaft von
BRITA weiter pragen wird. Aber wie in vielen
Branchen ist auch bei uns z.B. die Individu-
alisierung von Produkten ein wichtiges Thema.
Um tatsachlich voraussagen zu kénnen, was
auf uns und unsere Konsumenten zukommt, ist
es wichtig, visionar zu denken und zu handeln.
Nachhaltig und zukunftsorientiert.”



Kunstlicht, kahle Wande, weil’-

Ein Raum, viele Moglichkeiten

graue Einrichtung: Die Ausstat-
tung_; des BRITA Sensoriklabors
wirkt nicht gerade einladend.

Doch diese spartanisch anmu-
tende Schlichtheit hat einen
guten Grund. Nur so kann der

unverfialschte Geschmack von

Wasser getestet werden.

Schon seit 2013 gab es Plane fur ein Senso-
riklabor und die Einrichtung eines Expertenpa-
nels. Im November 2015 fand die offizielle
Eréffnung des Verkostungsraums durch CEO
Markus Hankammer statt. Im Februar 2016
wurde schlielich als letzter Baustein des
Sensoriklabors der Vorbereitungsraum fertig-
gestellt. Sensorische Tests wurden bereits
vorher durchgefiihrt, fur Birgit Kohler ist mit den
eigenen Raumlichkeiten jedoch ein grolRer
beruflicher Traum in Erflllung gegangen: ,Die
Eréffnung des Sensoriklabors ist ein wichtiger
Meilenstein fur BRITA. Mit unserem eigenen
Labor und Panel sind wir flexibler und unab-
hangiger.“ Als eine der wenigen ausgebildeten
Wassersommeliéres in Deutschland weil} sie
um die Bedeutung von Geschmack. Besonders
bei Wasser.

Birgit Kohler verantwortet bei BRITA den
Fachbereich Sensorik. Dort findet, neben der
Geschmacksanalyse durch geschulte Ex-
perten- Panels, die Geschmacksforschung
fur Wasser, Kaffee und Tee statt. Auch die
Unterstitzung von Produktprojekten, ein brei-
tes Schulungsangebot fir Mitarbeiter und
Kunden und die Unterstitzung der Presse-
und Offentlichkeitarbeit rund um das Thema
Geschmacksforschung fallen in den Fach-
bereich von Birgit Kohler.

Vom Laien zum Feinschmecker

Die Geschmacksmessung erfolgt mit Hilfe

von Panels. ,Ein Panel besteht aus mehreren
trainierten Prufern, die in regelmaRigen Ab-
stdnden Proben verkosten, analysieren und
bewerten. Naturlich sind das in unserem

Fall hauptsachlich Wasser oder Getranke rund
um unsere Produkte wie beispielsweise Kaffee*
erlautert Panelleiterin Alexandra Merz. Sie blickt
auf 20 Jahre Erfahrung in der Kartuschenent-
wicklung bei BRITA zuriick und verstarkt seit
2015 Birgit Kohler und die Abteilung Sensorik.

In der Region rund um Taunusstein wurden
interessierte Testpersonen flr das Panel ge-
sucht. Wer die erste Vorauswahl bestanden
hatte, wurde in einer umfangreichen fiinfmona-
tigen Schulung zum offiziellen ,Geschmacks-
tester” ausgebildet. Wahrend der Verkostungs-
einheiten werden alle sensorischen Dimen-
sionen des Getranks — Wasser, Kaffee oder
Tee — wie z.B. Geschmack, Geruch, Mund-
geflhl und Nacheindruck analysiert, bespro-
chen und die Unterschiede und Intensitaten
verglichen.

Die Verkostungen finden im neuen Verkos-
tungsraum statt. Kunstlicht sorgt dafur, dass
die Umgebung wahrend der Bewertung des
Geschmackserlebnisses durch die Prifer auch
Uber verschiedene Tage und Jahreszeiten
hinweg gleich bleibt. Auch die neutrale Einrich-
tung dient diesem Zweck.

Insgesamt bietet der Verkostungsraum Platz
fur zwolf Prifer, die dort an verschiedenen
Testsituationen teilnehmen kénnen. Ein flexib-
les Raumkonzept ermoglicht es, die Platzan-
ordnung situationsabhangig zu gestalten: ,Auf
diese Weise haben wir die Mdglichkeit, eine
ungestorte Atmosphare herzustellen, wenn die
Testpersonen fir sich alleine und in Ruhe die
Verkostungsproben analysieren sollen®, erklart
Birgit Kohler das von ihr entworfene Raumkon-
zept. ,Ist dagegen ein Austausch gewlnscht,
sind wir in der Lage, die Verkostungsplatze
ohne grofRen Aufwand umzustellen und eine
Gruppensituation zu schaffen.”

Probieren und studieren

Der Fachbereich Sensorik bei BRITA verfolgt
ein klares Ziel: die objektive Geschmacksana-
lyse. Die Ergebnisse von Birgit Kohler und
ihrem Team sollen fur BRITA in allen relevan-
ten Bereichen und Anwendungen effizient
nutzbar gemacht werden. Das ist jedoch nur
mithilfe der ausgebildeten Prifer und Panels
maoglich, denn das ,Messinstrument® in der Sen-
sorik heif3t Mensch. Zusatzlich befindet sich
BRITA in regem Austausch mit internationalen
Sensorik-Experten, um von den neuesten
Entwicklungen, Forschungsergebnissen und
Erkenntnissen zu profitieren und sie in das

eigene Labor einflielen zu lassen. Das
Wissen und die Informationen, die durch die
Panels und den professionellen Austausch
erlangt werden, sind eine Kernkompetenz von
BRITA: ,Wir reden seit Jahrzehnten ber Ge-
schmack!®, so Kohler. ,Und endlich messen
wir ihn selbst®, erganzt Merz.

Die Ergebnisse der Panels flieen in Projekte
und Produkte von BRITA ein. So nimmt der
Fachbereich Sensorik nicht nur theoretisch,
sondern ganz praktisch Einfluss auf den
guten Geschmack. Und daruber lasst sich
bekanntlich nicht streiten.
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Birgit Kohler ist eine der
wenigen ausgebildeten
Wassersommeliéres in

Deutschland und bei BRITA
fir den Bereich Sensorik

verantwortlich.

Er weil3, dass perfekt optimiertes

Wasser essenziell fiir vollendeten
Kaffeegenuss ist: Profi-Barista

Christian Ullrich.

Von Experten bestatigt

Profi-Barista und Barista Coffee Master
Christian Ullrich beschéaftigt sich mit Kaffee —
einem der wichtigsten Endprodukte, bei denen
BRITA-gefiltertes Wasser zum Einsatz kommt.
Der ehemalige Deutsche Latte Art Meister und
Weltmeister wurde 2014 in Melbourne bei den
Weltmeisterschaften von der Professional Filter
Sparte von BRITA gesponsert, denn auch bei
seiner Arbeit steht der gute Kaffeegeschmack
im Vordergrund. Matthias Molnar, Sales
Director DACH fur BRITA Professional Filter
Products, ist von der Zusammenarbeit Gber-
zeugt: ,Wir wollten einem kritischen Publikum
von Kaffeekennern den Unterschied zeigen,
der entsteht, wenn man Kaffee mit gefiltertem
Wasser zubereitet.“ Da Wasser ein essen-
zieller Bestandteil und somit auch ein Qualitats-
faktor fUr einen guten und gut schmeckenden
Kaffee ist, arbeitet BRITA speziell auf Messen
oder Kundenveranstaltungen mit Christian
Ullrich zusammen.

,Wir als Experten fur wissenschaftliches
Schmecken und perfekt optimiertes Wasser

in gastronomischen Anwendungen ziehen
zusammen mit Christian als Kaffee-Experten
gegenseitigen Nutzen aus der Kooperation.
Wir erganzen uns einfach optimal“, erklart
Molnar. Seine Leidenschaft fir die Kaffeezu-
bereitung gibt Ullrich bei Schulungen und
Workshops in ganz Europa weiter: ,Mein Ziel
ist es, Menschen in Deutschland und Europa
mehr Gespulr und Einfihlungsvermogen fir das
Produkt Kaffee zu geben. Ihnen zu zeigen,
wie er schmecken kann, wenn man die besten
Zutaten verwendet und diese gut behandelt —
angefangen beim gefilterten Wasser.*
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Einen Desig_jn-Award zu gewinnen,
ist jedes Mal eine groRe Ehre.
BRITA durfte in den letzten Jahren
sehr viele begehrte Preise mit nach
Hause nehmen. Diese Auszeichnun-
gen verstehen wir als schone Besta-
tigung unserer Produktkonzepte.

Auch 2016 konnten wir schon wieder
mehrere Designpreis-Jurys Uberzeugen. Mit
dem Tischwasserfilter fill&enjoy Fun punkte-
ten wir auf’'s Neue bei den Juroren des begehr-
ten red dot awards und erhielten unsere achte
Auszeichnung dieser Art. Die Jury honorierte
vor allem die zeitgemalie, markante Anmutung
des kompakten, neuartigen BRITA-Produkts.
Die Wasserfilter Karaffe fill&serve Mind gewann
den pro-K award fir die Qualitat des Kunst-
stoffs. Bei diesem renommierten Preis setzte
sich BRITA in der Kategorie ,indoor” durch.

Die Jury aus Industrie-, Design- und Forschungs-
experten beurteilte die Einsendungen nach
Design, Innovation und Funktionalitat. Die er-
folgreiche Teilnahme am pro-K award berech-
tigt zugleich zur Teilnahme am German Design
Award, der vom Rat fiir Formgebung ausge-
schrieben wird.

In der Vergangenheit wurden bereits weitere
BRITA-Produkte mit verschiedenen nationalen
und internationalen Design-Preisen ausge-
zeichnet — der Tischwasserfilter Navelia 2008
zum Beispiel mit dem japanischen Good Design
Award. Der enviva Wasserspender fur die
Trinkwasserversorgung in Buros oder anderen
offentlichen Einrichtungen wurde unter
anderem 2011 mit dem Interior Innovation
Award pramiert.

Z

reddot award 2016
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Form follows function

Warum ist besonders der red dot award so
ein wichtiger Indikator fur gutes Produktde-
sign? In dem international renommierten
Designwettbewerb zeichnet eine Fachjury
herausragende Losungen aus den Bereichen
Produktdesign, Kommunikationsdesign und
allgemeine Designkonzepte aus. Jedes Jahr
gehen allein in der Sparte ,Produktdesign®
mehrere tausend Bewerbungen ein. Sich in
diesem starken Wettbewerbsfeld durchzu-
setzen ist nicht nur eine Ehre fur Designer,
Hersteller und Vertreiber eines Produkts:
Gewinner des red dot awards profitieren auch
von seiner Wahrnehmung als eine Art inter-
national anerkanntes Qualitatssiegel und
starkes Verkaufsargument.

Bei BRITA arbeiten Ingenieure, Entwickler und
Designer eng zusammen, um den hohen
Designstandard aufrechtzuerhalten und damit
am Ende immer das bestmdogliche Ergebnis
herauskommt: eine Symbiose aus Einfachheit
und Eleganz, Funktionalitat und Asthetik.

Das alles ist auch in der neuen BRITA-Design-
sprache festgeschrieben, denn nur so wird
aus einem ausgezeichneten Produktdesign ein
besonderes Trinkerlebnis.

2016 mit dem begehrten red dot Design Award ausgezeichnet:

der BRITA Tischwasserfilter fill&enjoy Fun.
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Um hochqualitative Produkte wie BRITA-Wasserfiltersysteme

entwickeln und produzieren zu konnen, die Menschen je nach

individuellem Bedarf mit optimalem Trinkwasser versorgen,

muss man die Ressource Wasser sehr genau verstehen.

Dr. Fried Lauterbach ist seit fast 20 Jahren Laborleiter bei BRITA

und Mitglied in verschiedenen wissenschaftlichen Gremien wie der EU Kommission

zur Revision der EU Trinkwasserdirektive.

Das Labor ist der Ort, an dem bei BRITA das
geballte Wasser-Know-how versammelt ist. Im
Gegensatz zum Sensorik-Labor, in dem der
Geschmack mit dem ,Messinstrument“ Mensch
analysiert wird, werden hier das Filtratwasser
mit Analysegeraten vermessen und die Filter-
produkte und Werkstoffe auf ihre chemisch
physikalischen Eigenschaften getestet. Gelei-
tet wird es von Chemiker und Mikrobiologe

Dr. Fried Lauterbach. Zusammen mit seinem
Team von insgesamt 19 Mitarbeitern misst,
analysiert und belegt er, dass unsere Produkte
sicher sind, perfekt funktionieren und héchsten
Qualitatsansprichen genlgen.

Das Labor gliedert sich in drei Bereiche: das
Chemielabor, das Mikrobiologielabor und die
Pruftechnik. ,Chemie-und Mikrobiologielabor
ahneln dem Labor eines Wasserwerks®,
erldutert Dr. Lauterbach, ,hier untersuchen wir
Wasserproben auf ihre chemisch-physikali-
schen und mikrobiologischen Inhaltsstoffe wie
zum Beispiel anorganische Spurenelemente
und Schwermetalle.” In beiden Laboren werden
jedoch noch weitere Prifungen mit filterspezi-
fischen Messgeraten und Prifstanden durch-
geflhrt, um unsere Produkte unter ganz
realistischen Bedingungen testen zu kénnen.
So ist es zum Beispiel mdglich, die fill&go
Trinkflasche per Simulation ebenso grofRen
Temperaturschwankungen auszusetzen, wie
sie auch im taglichen Gebrauch vorkommen
und zu analysieren, wie der Filter und die
Werkstoffe der Flasche darauf reagieren.



Messung der Filterabscheideleistung auf dem vollautomatischen Kannenfilter-Priifstand.

Die drei Laborbereiche haben ganz unter-
schiedliche Schwerpunkte, die wir hier kurz
zusammengefasst haben.

Das Chemielabor

Trinkwasser besteht nicht nur aus Wasserstoff
und Sauerstoff, sondern enthalt eine Vielzahl
von Inhaltsstoffen: Zum Beispiel Mineralsalze,
zu denen auch die Wasserharte gehort, Metalle,
die unter anderem als nattrliche Wasserin-
haltsstoffe wie Eisen oder als Korrosionsprodukte
der Wasserleitungsrohre wie Kupfer vorkom-
men, aber auch Desinfektionsmittel wie Chlor
oder organische Stoffe. Im Chemielabor wird
gemessen, welche dieser Stoffe der Filter mit
welcher Abscheideleistung herausfiltert und
wie lange hierbei die Lebensdauer des Filters
ist. Man nennt das Filterkapazitat. Hierfur
stehen eine Reihe von modernsten Analyse-
geraten und Prifstanden zur Verfliigung.

Daneben werden naturliche Trinkwasser
analysiert, denn deren chemische Zusammen-
setzung ist regional sehr unterschiedlich.

Naturlich spielen auch die Wasseraufbereitungs-
technik im Wasserwerk und nicht zuletzt das
Wasserverteilernetz eine Rolle. Je nach Filter-
typ werden verschiedene dieser Stoffe heraus-
gefiltert, um fur den Kunden eine individuell
optimale Trinkwasserqualitat zu erzeugen.

Das Mikrobiologielabor

Hier liegt der Schwerpunkt auf der Hygiene.
Wir testen unsere Filterkartuschen im Neuzu-
stand und im Betrieb, um zum Beispiel zu
erforschen, wie haufig ein Kartuschenwechsel
aus Hygieneaspekten sinnvoll ist. Da BRITA-
Produkte flr die Zubereitung von Lebensmitteln
verwendet werden, sind unsere Hygiene-
vorschriften ebenso streng wie in der Lebens-
mittelindustrie. Absolute Kontrolle gilt auch

fur die Betriebshygiene. Das Mikrobiologielabor
stellt sicher, dass alle Rohstoffe und vorhan-
denen Verfahren immer den Hygiene-anforder-
ungen entsprechen und berat die Produktion
darUber hinaus auch bei der Inbetriebnahme
neuer Anlagen.

Die Priiftechnik

Hier werden Material, Bauteile und im Rahmen
der Endproduktkontrolle naturlich auch die
fertigen Produkte unter die Lupe genommen
und auf Herz und Nieren geprift. Getestet
werden Stabilitat, Dichtheit, Funktion bei Dauer-
betrieb und wie die eingesetzten Materialien
auf groRe Temperaturschwankungen oder den
Kontakt mit Reinigungsmitteln reagieren.

Kurz: Im dritten Laborbereich dreht sich alles
darum, die hohe Qualitat unserer Wasserfilter-
systeme in Bezug auf Filtration, Filterleistung
und Langlebigkeit sicherzustellen, die unsere
Kunden von uns kennen und erwarten.

Organische Wasserinhaltsstoffe
werden per Gaschromatograph/

Massenspektrometer gemessen.
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Der BRITA Water Science Award

Joris Buiter (links) und Dr. Sabine Rohlff

(rechts), beide BRITA, mit Water Sience

Award-Gewinner Deniz Dalgic.

Ein interdisziplinares Verstandnis fiir die
Ressource Wasser und daflir, wie man diese
analysiert, behandelt und schiitzt, kann man
wissenschaftlich erlernen: im Studiengang
Water Science an der Universitat Duisburg-
Essen. Jedes Jahr absolvieren rund 20 Stu-
denten diesen Studiengang, der die Bereiche
Wasserchemie, Mikrobiologie und Wasser-
technologie umfasst und damit Kernthemen
abdeckt, die auch fiir BRITA relevant sind.
Einer, der dieses Studium schon erfolgreich
abgeschlossen hat, ist Joris Buiter. Er arbeitet
jetzt als Experte fiir Produktentwicklung bei
BRITA und hat vor zwei Jahren den BRITA
Water Science Award ins Leben gerufen. Eine
Auszeichnung, die besonders herausragende
Masterthesen auf dem Fachgebiet der Wasser-
forschung ehrt.

Talente fordern und fordern

Deniz Dalgic und Senem Kara sind die beiden
Preistrager, die den Water Science Award bis-
her entgegennehmen durften. Dalgic gewann
2014 den ersten Award und Uberzeugte neben
seinen Professoren auch Joris Buiter: ,Ich
freue mich, dass wir in Zusammenarbeit mit
den Professoren der Universitat Duisburg-
Essen auf Herrn Dalgics Masterarbeit aufmerk-
sam geworden sind, da sie wichtige Fragen
der Wasserchemie behandelt.“ Seine Master-
arbeit schrieb der Absolvent, der einer der
besten Studenten seines Jahrgangs war, im
Bereich der Analytischen Chemie. Im letzten
Jahr gewann Senem Kara den Award fir ihre
Auseinandersetzung mit einem Prozess, der
Schadstoffe effektiv aus dem Wasser entfernt
und damit die Qualitat optimiert. Da Mikro-
schadstoffe auch in Trinkwasser verkommen
kdnnen, ist ihre wissenschaftlich herausragende
Arbeit aulRerst relevant fir BRITA und wurde
unter anderem auch deshalb ausgezeichnet.

Joris Buiter erlautert die Bedeutung des Preises:
.Der Water Sience Award ermoglicht uns einen
engen Kontakt zur Wasserwissenschaft und so-
mit wertvolle Einblicke in die aktuelle Forschung
in diesem Bereich. AuRerdem lernen wir auf
diesem Weg die Wasserspezialisten von mor-
gen kennen und steigern unsere Bekanntheit
unter den Studenten der Fachrichtung Water
Science.*
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° Produktentwicklung: Weitere

Optimierung des Produktentwick-

lungsprozesses und Ausbau bzw.

Weiter fijhrung_] des erfolg_lreichen,

preisgekronten Produktdesigns

e Operational Excellence: Ausbau des
BRITA Excellence Systems (BEST)

° Zertifizierungen: Aufbau von norm-

konformen Managementsystemen an

weiteren Produktionsstandorten

e Lieferantenmanagement:

Einfiihrung eines Supplier Relationship

Management Tools in 2017

Die hohe Qualitat der BRITA-Produkte, fur die wir auf der
ganzen Welt bekannt sind, kommt nicht von ungefahr: Ein um-
fassendes Qualitatskonzept regelt die Kontrolle von den Roh-
stoffen bis hin zum Endprodukt.

Gleichbleibende, hdchste Qualitat und Sicherheit sind die
wichtigsten Kriterien bei der Auswahl unserer Rohstoffe.
SchlieBlich bilden sie die Grundlage unserer hochwertigen Pro-
dukte. BRITA hat mit seinen Lieferanten fur die Basismateria-
lien lonenaustauscher und Aktivkohle exklusive Vertrage. Jeder
Lieferant garantiert schriftlich, dass seine Ware den strengen
BRITA-Spezifikationen fir Rohmaterialien sowie den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen entspricht.

Alle eingehenden Rohmaterialien durchlaufen unser Eingangs-
labor und werden dort einer mikrobiologischen Untersuchung
unterzogen. Diese umfassende Prifung wird auch bei dem
lonenaustauscher durchgefiihrt, den wir im Rahmen unseres
Kartuschenrecyclings in unserer hauseigenen Regenerieran-
lage zuriickgewinnen. Alle Rohmaterialien gelangen erst dann
zur Verarbeitung, wenn es keinen Grund zur Beanstandung
durch die Mitarbeiter der Qualitatskontrolle gibt. Gesperrte oder
nicht freigegebene Waren werden gekennzeichnet und die
Mangel an die Lieferanten, bzw. an die Mitarbeiter im Bereich
Recycling weitergegeben.

In der Produktion gelten ebenfalls hohe Qualitatsstandards

und vor allem Hygienevorschriften, deren Einhaltung Gber eine
ausfihrliche Prozessdokumentation sowie Uberpriifungen an
entsprechenden Kontrollpunkten sichergestellt wird. Auch wenn
die BRITA-Produkte an den Handel ausgeliefert sind, gewahr-
leistet BRITA die Ruckverfolgbarkeit.

Auch die Endprodukte unterziehen wir einer kontinuierlichen
Uberpriifung, um die hohen, teils selbst auferlegten Qualitats-
anforderungen permanent garantieren zu kénnen. Namhafte,
unabhangige Institute, Labors und Wissenschaftler testen fort-
laufend unsere Produkte und bestatigen die hervorragende

Arbeit unseres Qualitdtsmanagements an den Produktionsstatten.

Der TUV Sid ist beispielsweise fiir die Priifung der Filterkar-
tuschen sowie des gesamten Wasserfiltersystems zustandig. Er
bescheinigt regelmaRig die Lebensmittelechtheit und damit die
Sicherheit unserer Produkte.

Wir streben fiir unsere Produkte weltweit Zertifizierungen an.
Sie starken das Vertrauen unserer Konsumenten in BRITA und
sind ein weiterer Beleg dafiir, dass wir unser Qualitatsverspre-
chen erfullen.

Arbeitssicherheit erh6hen
Ergonomie verbessern
Mitarbeiterzufriedenheit steigern
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Abfall reduzieren
Rohstoffeinsatz optimieren
Verbrauche reduzieren

Auswahl Produkt-Zertifizierungen
(Stand Dezember 2015)

TUV Sud —

LUAACLEC L LT Prifzeichen fur Lebensmittelsicherheit (DE)

KTW Kunststoffe im Kontakt mit Trinkwasser (DE)
ACS Attestation de conformité sanitaire (FR)
TIFQ Istituto per la guali.té igien.ica

delle tecnologie alimentari (IT)
WQA Water Quality Association (USA)
NSF National Sanitation Foundation (USA)
WRAS Water Regulations Advisory Scheme (UK)

SVGW Schweizer Verein des Gas- und Wasserfachs (CH)

Das umfangreiche Qualitatssicherungsprogramm wird
kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert, die strengen
Vorgaben werden an allen Standorten der BRITA Gruppe
umgesetzt. Den hohen Anspruch, den wir an unsere Produkte
stellen, stellen wir auch an die Kommunikation mit dem End-
verbraucher. Kunden erhalten leicht verstandliche Informationen
zu den BRITA-Produkten. Uber den Servicebereich auf unserer
Webseite, unsere Social Media Seiten und die Verbraucher-
Hotline sind wir leicht erreichbar und beantworten Anfragen
zeitnah und zuverlassig.

Besser geht es immer. Deshalb nehmen wir das Thema
Operational Excellence sehr ernst. Unter dem Begriff sind
Optimierungsprozesse im operativen Bereich zusammen-
gefasst, die eine effiziente Wertschépfung und kontinuierliche
Verbesserung zum Ziel haben. So wollen wir Kundenbeduirf-
nissen gerecht werden, Qualitédtsstandards einhalten und gleich-
zeitig effizienter arbeiten.

Seit 2009 werden bei BRITA Operational Excellence Methoden
eingesetzt und seit 2015 unter einem préagnanten Namen zu-
sammengefasst: BEST. Die vier Buchstaben stehen fiir ,BRITA
Excellence System®. Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern
arbeiten wir daran, Verschwendung konsequent zu vermeiden
und nachhaltige Verbesserungen zu erzielen. Die Umsetzung
von BEST erfolgt Uber zwdlf Mitarbeiter-Teams aus den Bereichen
Produktion und Logistik. Es gibt zwei Koordinatoren und einen
gemeinsamen Steuerkreis. Vorschlage der Mitarbeiter werden
in einem Ideenspeicher gesammelt und entlang von drei Hand-
lungsfeldern (People, Planet, Profit) sukzessive umgesetzt.

Ausfallzeiten minimieren
Informationsfluss optimieren
Materialfluss optimieren
Ordnung und Standards schaffen
Produktivitdt erhohen
Qualitat verbessern
Verschwendung vermeiden

" Nicht alle Zertifizierungen gelten fiir alle Produkte.



Derzeit liegen Uber 500 Vorschlage der Mitarbeiter vor, mit
denen die Prozesse bei BRITA effizienter und nachhaltiger
gestaltet werden kénnen. Gerade durch die Vermeidung von
Verschwendung wird deutlich, dass Operational Excellence
und unternehmerische Verantwortung Hand in Hand gehen.
Denn wer unter minimalem Ressourceneinsatz das Maximale
aus der Produktion herausholt, erhéht nicht nur die Produkti-
vitat, sondern schont gleichzeitig die Umwelt.

BRITA ist mit BEST auf die Herausforderungen der Zukunft
vorbereitet. Demografische Veranderungen und wachsende
Kundenbedurfnisse verlangen von uns, flexibel und effizient auf
Veranderungen zu reagieren. Die Senkung von Herstellkosten,
die Flexibilisierung der Fertigung und das Nutzen des gesamten
Mitarbeiter-Know-hows sind Schlissel zu einer effizienten
Produktion und helfen, Arbeitsplatze zu sichern. Mit BEST haben
wir eine Grundlage geschaffen, um diese Herausforderungen
erfolgreich zu meistern.

BRITA kann ein beispielhaftes Qualitats-, Umwelt- und
Arbeitsschutzmanagement nachweisen. Wir haben verschie-
dene Managementsysteme eingeflhrt, die eine systematische,
prozessorientierte Arbeitsweise, Dokumentation und kontinuier-
liche Verbesserung ermaéglichen. Im Rahmen einer Matrix-
zertifizierung sind die grof3ten Produktionsstandorte Taunus-
stein (Deutschland), Bicester (GroRbritannien) und Neudorf
(Schweiz) nach dem anerkannten Qualitadtsmanagementstandard
DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Durch das Managementsystem
wird sichergestellt, dass Unternehmensprozesse, Dienstleistungen
und Produktion stetig optimiert und dadurch auch die Kunden-
zufriedenheit verbessert werden. Seit 2011 erfillen diese Pro-
duktionsstandorte zudem die Anforderungen der Umwelt-
managementnorm DIN EN ISO 14001 und der Arbeitsschutz-
managementnorm OHSAS 18001. Die Standorte Taunusstein
und Bicester besitzen zusatzlich noch ein Energiemanage-
mentsystem nach DIN EN ISO 50001. Insbesondere Geschafts-
partner legen verstarkt Wert darauf, dass Umweltschutz und
die Fursorge fur Mitarbeiter durch ein integriertes Manage-
mentsystem gewahrleistet sind.

Im Rahmen von jahrlichen Uberwachungsaudits findet eine
regelmaBige Uberpriifung der verschiedenen Managementsys-
teme statt. Zukinftig sollen weitere BRITA-Produktionsstand-
orte die entsprechenden Managementsysteme aufbauen und
danach zertifiziert werden. So kénnen sich Mitarbeiter, Kunden
und Partner darauf verlassen, dass BRITA als Unternehmen
seine Prozesse kontinuierlich effizienter und seine Tatigkeiten
zunehmend nachhaltiger gestaltet.

Seit 2012 ist die BRITA GmbH zudem nach dem BRC (British
Retail Consortium) Global Standard for Consumer Products
zertifiziert. Der Standard legt Kriterien fur die Herstellung von
sicheren, gesetzeskonformen und qualitativ hochwertigen
Produkten fest und stellt hohe Anforderungen an Produktions-
prozesse und deren Management. Seit 2015 besitzt auch

die BRITA Water Filter Systems Ltd. in Grof3britannien, unser
britischer Produktionsstandort, die Zertifizierung.

Uberblick Standort-Zertifizierungen
(Stand Dezember 2015)

1SO 9001 ° ° °
1SO 14001 ° ° °
1SO 50001 ° °
OHSAS 18001 ° ° °
BRC ° °

Als Produktionsunternehmen bezieht BRITA wichtige Rohstoffe
und Materialien von einer Vielzahl an Lieferanten. Mit ihnen
pflegen wir partnerschaftliche und oft langjahrige Geschaftsbe-
ziehungen. Um die Qualitat unserer Produkte gewahrleisten

zu konnen, werden Lieferanten nach bestimmten Kriterien aus-
gewahlt und mit Hilfe von Lieferantenaudits regelmafig kontrol-
liert. Aktuell sind 62 unserer wichtigsten Lieferanten auditiert. Im
Jahr 2014 wurden zwdlf Lieferantenaudits durchgefuhrt, 2015
waren es 16.
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Im Oktober 2015 haben wir ein neues Auditsystem eingeftihrt,
im Zuge dessen auch der Kriterienkatalog fur Lieferanten voll-
sténdig Uberarbeitet wurde. Neben den gangigen Forderungen
aus dem Qualitatsmanagement nach ISO 9001 und unseren
BRITA-spezifischen Qualitats- und Prozessanforderungen sind
Forderungen aus den Bereichen Umweltmanagement, Arbeits-
sicherheit, Hygiene, Social Responsibility und Compliance ein-
geflossen. Alle Lieferanten sind verpflichtet, unsere Anforderun-
gen zu erfullen.

Fur 2017 ist die Einfiihrung eines professionellen Supplier
Relationship Management Tools geplant, um unser Lieferanten-
management noch umfassender zu gestalten.

Ein Hochstmall an Qualitat bei der Auswahl der Rohstoffe
und der Herstellung unserer Produkte sind fiir uns selbstver-
standlich. Genau wie die ethische Verantwortung, die sich
aus unserer Geschaftstatigkeit ergibt. Integres und verantwor-
tungsvolles Verhalten steht bei BRITA an erster Stelle. Alle
unsere Mitarbeiter leben und arbeiten jeden Tag nach genau
definierten Leitlinien und Grundsatzen, die wir in unserem
Code of Conduct festgeschrieben haben.

Der im Code of Conduct aufgeflihrte Code of Ethics gilt auch
fur unsere Lieferanten. Zu den darin verankerten Grundsatzen
gehort, dass wir die international anerkannten Menschenrechte
respektieren. AuRerdem lehnen wir jede Art von Zwangs-, Pflicht-
und Kinderarbeit sowie Diskriminierung strikt ab. Lieferanten
verpflichten sich, mindestens den gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestlohn zu zahlen bzw. ihren Arbeitern einen angemesse-
nen Lebensstandard zu ermdéglichen. Nationale Regelungen
und Vereinbarungen im Hinblick auf Arbeitszeiten und bezahl-
tem Urlaub sind einzuhalten.

Der BRITA Code of Conduct und Code of Ethics sind elemen-
tare Bestandteile unserer Unternehmenskultur und unseres
Selbstverstandnisses. Nur Lieferanten, die sich zur Einhaltung
bekennen, kénnen und werden langfristig mit uns zusammen-
arbeiten. Denn unternehmerische Verantwortung bei BRITA
bedeutet auch, dass wir uns entlang der gesamten Wertschop-
fungskette mit Themen der Corporate Responsibility auseinan-
dersetzen.
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Als Familienunternehmen ist es fiir BRITA selbstverstandlich, uns intensiv und auf verschiedene

Weisen fir unsere Mitarbeiter, fliir die Umwelt und fur die Gesellschaft zu engﬁlieren. Es ist

fuir uns Ehrensache, etwas von unserem unternehmerischen Erfolg zurijckzug_;eben. Deshalb
gehort vor allem gesellschaftliches Engagement seit jeher zu unserer Unternehmenskultur.
Wir unterstiitzen nationale und internationale Einrichtungen und Organisationen, deren
Arbeitsschwerpunkte in den Bereichen Soziales, Umwelt, Gesundheit, Sport und Kultur Iiegen.

Um das vielschichtige BRITA-Engﬁ]ement zu veranschaulichen, werfen wir einen Blick
auf vier ganz unterschiedliche Bereiche.
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Freuen sich, dass sie nach ihrer Ausbildung

bei BRITA direkt in die Festanstellung
libernommen wurden: Christina Ploch,
Romina Jaklin und Franziska Gruber.

(Von links nach rechts)



Unsere Azubis sind unsere Zukunft

BRITA kann nur dank seiner hochqualifizierten
Mitarbeiter so erfolgreich sein. Damit das auch
in Zukunft so bleibt, bilden wir unseren Nach-
wuchs selber aus. Stellvertretend flr unsere
vielen Auszubildenden haben wir Romina Jaklin,
Franziska Gruber und Christina Ploch getroffen.
Die drei jungen Frauen haben im Juni 2016 er-
folgreich ihre Ausbildung zur Industriekauffrau
abgeschlossen und berichten Uber ihre letzten
zwei Jahre bei BRITA.

Auf das Unternehmen aufmerksam wurden
sie auf ganz unterschiedliche Weise: durch
Empfehlungen aus dem Freundes- und Fami-
lienkreis, aber auch durch das Aufwachsen

mit dem BRITA Wasserfilter im Elternhaus. Dass
BRITA sich lokal aktiv engagiert und seinem
Nachwuchs wahrend der Ausbildung besondere
Unterstitzung in Form eines innerbetrieb-
lichen Unterrichts zukommen |asst, verstarkte
den positiven Eindruck, den die Auszubilden-
den bereits von dem Unternehmen hatten —
und bekréaftigte alle Drei in der Entscheidung,
ihre berufliche Laufbahn bei BRITA zu
beginnen.

Besonders die gute Reputation, die BRITA in
der Region, Deutschland und der ganzen Welt
genielt, hat die jungen Frauen Uberzeugt:
,Das Image hat eine grof3e Rolle gespielt, da
wir unsere Ausbildung in einem angesehenen
Unternehmen machen wollten, das uns unter-

stutzt, fordert und fordert. Und das uns gute
Perspektiven flir unseren weiteren beruflichen
Weg bieten kann. AuRerdem fanden wir es
wichtig, dass man sich als Mitarbeiter mit dem
Unternehmen identifizieren kann, was uns
durch BRITAs positiven AulRenauftritt sehr
leicht gefallen ist.“ Das funktioniert natlrlich
noch besser, wenn man BRITA schon aus der
eigenen Familie kennt: ,Ich bin sozusagen mit
den BRITA-Wasserfiltersystemen aufgewach-
sen, da wir sie seit etwa 20 Jahren zuhause
nutzen®, sagt Christina. Aber auch wenn man
noch nie in Kontakt mit den Produkten ge-
kommen ist, zeigen Rominas Erfahrungen, dass
sie einfach flr sich sprechen: ,Vor meiner
Ausbildung haben wir den Tischwasserfilter
nicht genutzt, da wir zuhause vor allem
Wasser mit Kohlensaure trinken. Aber seit er
mit Beginn meiner Ausbildung bei uns einge-
zogen ist, méchten meine Eltern ihn nicht mehr
missen — die Vorteile, wie der bessere Ge-
schmack von Tee und Kaffee und der Schutz
unseres Wasserkochers und unserer Kaffee-
maschine vor Kalkablagerungen, haben sie
vollkommen Uberzeugt.”

Verantwortung kennt kein Alter

Die Azubis beschéftigen und identifizieren sich
auch privat mit den Unternehmensgrundsatzen
der Nachhaltigkeit und des Umweltschutzes:
»ES ist uns wichtig darauf zu achten, wie viel
Mull wir Menschen produzieren. Beispielsweise

finden wir es sehr gut, dass in immer mehr
Supermarkten keine Plastiktiten mehr kosten-
los abgegeben werden. So wird das Bewusst-
sein der Menschen fur den unndtigen Plastik-
konsum verstarkt. Wir sind auch alle drei gerne
bereit, unsere Einkaufe in Taschen oder gebrauch-
ten Tuten zu transportieren, um die Umwelt

zu schonen.” Ein weiterer positiver Aspekt ist
fur Christina, Franziska und Romina das stei-
gende Interesse an Elektromobilitat — auch bei
BRITA: ,Unser Arbeitgeber unterstitzt diesen
Trend. Seit Anfang des Jahres gibt es Elektro-
tankstellen auf unserem Mitarbeiter-Parkplatz.
Wir finden, das ist ein super Zeichen.”

Laut den Auszubildenden ist BRITA jedoch nicht
nur in Sachen Nachhaltigkeit ein guter Arbeit-
geber. Auch die besondere Kultur, die in dem
Familienunternehmen gelebt wird, spielt fur

die Drei eine wichtige Rolle: ,Als wir noch am
Beginn unseres Berufslebens standen, hatten
wir naturlich keine konkrete Vorstellung, was es
bedeutet, in einem Familienunternehmen zu
arbeiten. Heute wissen wir, wie wertvoll es ist,
harmonisch und kameradschaftlich miteinander
umzugehen, gemeinsam an einem Strang zu
ziehen und so zusammen ein Ziel zu erreichen.
Wenn man durch die BRITA-Gebaude lauft und

Kollegen trifft, ist eine herzliche BegriRung
selbstverstandlich. Durch den guten Umgang
der Mitarbeiter untereinander wird das Be-
triebsklima positiv beeinflusst, was unserer
Meinung nach die Freude an der Arbeit ver-
grofRert und uns im Arbeitsalltag zuséatzlich
motiviert.”

Diese Motivation haben Christina, Franziska
und Romina auch wahrend der letzten zwei
Jahre gespurt und kénnen daher eine Ausbil-
dung bei BRITA nur weiterempfehlen: ,Wir
wurden die Ausbildung definitiv noch einmal
machen! Den Auszubildenden werden tolle
Entwicklungsmdglichkeiten geboten, sie kdnnen
unterschiedliche Abteilungen durchlaufen und
so viele Eindricke der verschiedenen Tatigkei-
ten eines Industriekaufmanns sammeln. In
kurzer Zeit wurden wir bestens auf den Ab-
schluss vorbereitet und erhielten durch die
gute Zusammenarbeit mit den Abteilungen
jedes Jahr spannende und umfangreiche
Projekte flr unsere Fachaufgabe, die Teil
unserer Abschlussprufung ist.“ Und die kann
sich sehen lassen: Alle drei jungen Frauen
haben ihre Prifungen mit Bravour bestanden
und freuen sich auf ihre ersten Anstellungen
bei BRITA.

Kay Uwe Gebert verpackt und konfektioniert in den Werkstéatten behinderter Menschen

in Wiesbaden Rheingau-Taunus (wfb) BRITA-Produkte.

Qualitat ohne Wenn und Aber

Soziales Engagement kann ganz unterschied-
lich aussehen — es muss nicht immer nur finan-
zielle Unterstltzung sein. Auch durch Arbeit
und eine konkrete, sinnvolle Aufgabe kann man
Menschen férdern. Genau so engagiert sich
BRITA fiir Menschen mit Behinderung in der
Region.

Die Werkstatten behinderter Menschen in
Wiesbaden Rheingau Taunus (wfb) begleiten
jugendliche und erwachsene Menschen mit
Behinderungen auf ihrem Weg ins Arbeitsleben
und bieten ihnen die Chance, aktiv daran teil-
zuhaben. Michael Timpe ist Werkstattleiter in
Wiesbaden, einem der insgesamt flinf wfb-
Standorte. Er erzahlt, wie die Zusammenarbeit

mit BRITA zustande kam: ,Vor rund 20 Jahren
hat der damalige Werkstattleiter, der selbst in
Taunusstein gelebt hat, die Kooperation mit
BRITA initiiert. Er ist auf das Unternehmen zu-
gegangen, und so entstanden nach und nach
immer mehr Auftrage fur die wfb.”

Die Zusammenarbeit hat sich laut Michael Timpe
in den vielen Jahren immer weiter verbessert
und intensiviert. ,Mit BRITA funktioniert alles
reibungslos. Wir haben einen sehr guten
Kontakt zu den Kollegen in der Disposition. Von
dort erhalten wir auch unsere Auftrage®, so
der Werkstattleiter. Die Arbeiten finden in der
Werkstatt vor Ort statt, das Material liefert
BRITA an. Zu den Hauptaufgaben gehort die
Konfektionierung und Verpackung der ver-
schiedenen Produkte. Wenn der Auftrag erle-

digt ist, werden die vollstdndigen Pakete wieder
abgeholt. Pro Woche sind das etwa zwei bis
drei Sattelztige voll' Ungeféhr 60-65 Menschen
mit Behinderung arbeiten dauerhaft und
ausschlieBlich fir BRITA. Das entspricht rund
10 Prozent der wfb-Belegschaft.

Engagement, von dem alle profitieren

Die Tatigkeit fir einen Arbeitgeber aus der
freien Wirtschaft kann einem Menschen mit
Behinderung helfen, davon ist Michael Timpe
Uberzeugt: ,Es macht unsere Mitarbeiter stolz,
dass sie an einem Produkt mitarbeiten, das
man Uberall kaufen kann. Die Arbeit tut ihnen
nicht nur gut, sondern ist ihnen auch sehr
wichtig. Das gibt es in anderen Betrieben
vielleicht nicht immer, aber bei uns sind die
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Mitarbeiter glucklich, wenn sie zur Arbeit kom-
men.“ Nicht nur fur die wfb, auch fir BRITA
birgt die Zusammenarbeit viele positive Aspek-
te und Vorteile: ,Natdrlich ist es fur uns bei
dem wfb ein grof3er Vorteil, mit BRITA zusam-
menarbeiten zu dirfen. Sie sind unser grofter
Kunde, und wir sind sehr froh, so eine vertrau-
te und langfristige Geschaftsbeziehung zu
pflegen. Gleichzeitig sind wir aber ein ebenso
verlasslicher Partner fir BRITA. Und die Qua-
litdt unserer Arbeit unterscheidet sich nicht von
der Qualitat anderer Firmen. Die Kooperation
zwischen den wfb und BRITA ist deshalb eine
durchweg positive Situation fiir beide Seiten.*
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Das ist Kunst, das muss bleiben

Kultur und Kunst sind mehr als nur schéne
Nebensache: Sie kdnnen Darstellungsform,
Bihne und wichtige Multiplikatoren fiir das
Thema Nachhaltigkeit sein. BRITA engagiert
sich bereits seit vielen Jahren in der kulturellen
Szene in Taunusstein und der Region. Von
1991 bis 2009 fanden in der Reihe ,Kunst im
Hause BRITA* mehr als 40 Ausstellungen

statt. Vor alem junge Kunstlerinnen und Kinst-
ler aus der Rhein-Main-Region hatten die
Gelegenheit, ihre Werke auszustellen. Seit 1993
wurden zudem funf Kunstpreise vergeben:
1993 in der Gattung Malerei, 1996 in Form
eines Bildhauerinnen-Symposiums, 1999,
2012 und 2015 im Bereich klnstlerischer Foto-
grafie. Der letzte Kunstpreis stand unter dem
Motto ,Endlich und unendlich — Natur als wert-
volle 6konomische Ressource im Wandel.

Die Preistrager waren die freischaffenden
Klnstler und Fotografen Markus Jager

und Onuk Bernhard Schmitt aus Karlsruhe.

Die Preistrdger des BRITA Kunstpreises 2015:

die freischaffenden Kiinstler und Fotografen Markus Jéger (links) und Onuk Bernhard Schmitt (rechts).

Als sie von der Ausschreibung erfuhren, war
ihnen sofort klar, dass sie teilnehmen wollten:
,Wir dachten, dass unsere Kunst perfekt zum
Thema des Wettbewerbs passt. Und das hat
sich dann ja auch bestatigt®, so die Kinstler.
Eingereicht haben sie ihre Bilder zum Thema
Upcycling: ,Wir fotografieren gebrauchte oder
weggeworfene Gegenstande des Massenkon-
sums einzeln und in hdchster Aufldsung. Das
kénnen Rohstoffe wie Metalle und Wertstoffe
wie Plastik und Elektromdill sein. Mittels Com-
puter arrangieren wir anschlieend die ein-
zelnen Motive nach bestimmten Mustern und
erschaffen damit eine Art Bildteppich in GroR-
format®, erlautern Jager und Schmitt. Die
»1eppiche” visualisieren die Gleichwertigkeit
von Abfallen und Wertstoffen.
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Die Kinstler und Fotografen nutzen fiir ihre
Werke unter anderem Aluminiumverpackungen,
Elektrogerate, Verschlussringe von PET-Fla-
schen, Stahlteilchen und Glihbirnen. Zugang
zu diesen Materialien erhalten sie durch
Kooperationen. ,Wir arbeiten unter anderem
mit dem Amt fir Abfallwirtschaft in Karlsruhe
zusammen und erhalten von dort die Objekte
fur unsere Collagen. Wir fotografieren auch
direkt vor Ort, die Wertstoffe werden danach
recycelt. Ohne solche Kooperationen, ware
unsere Kunst nicht realisierbar — manche Colla-
gen sind bis zu 30 Meter grol3, so Onuk Bern-
hard Schmitt.

Abfall ist nicht gleich Abfall

Fur das Kunstlerduo sind Abfalle und Wert-
stoffe ebenso wichtig wie das urspriingliche
Produkt. Es ist ein Prozess, der ablauft, eine
Metamorphose, die stattfindet: Zunachst gibt
es das Industrieprodukt, nach der Nutzung
entsteht Abfall oder ein Wertstoff. Fir Markus
Jager und Onuk Bernhard Schmitt hort es

da aber nicht auf: ,Wir sehen eine zweite Meta-
morphose, und da setzen wir mit unserer
Kunst an. Dadurch, dass wir den Prozess asthe-
tisch aufladen und mit der Fotografie medial
visualisieren, wird die Bedeutung des Abfalls
deutlich. Es ist ein unendlicher Prozess und
passt deshalb perfekt zum Thema des BRITA
Kunstpreises.*

Wie passen die Fotocollagen zu BRITA?

Die Antwort der Klinstler ist unmissverstand-
lich: ,Wir haben BRITA natrlich schon vor
dem Kunstpreis gekannt und wussten dadurch
bereits, dass sich das Unternehmen mit dem
Thema Recycling und Nachhaltigkeit beschatigt.

Als wir BRITA durch den Wettbewerb

noch naher kennenlernen konnten, haben wir
gesehen, wie viel tatsachlich passiert. Wir
waren und sind sehr angetan von diesem
Engagement, das ohne erhobenen Zeige-
finger auskommt. Ahnlich wie bei unserer Kunst.*
Dass BRITA und die beiden Kunstler gut
harmonieren, fanden auch die Juroren des
Wettbewerbs. Markus Jager hebt hervor:

»Als professionelle und unabhangige Experten
haben sie den Kernpunkt unserer Collagen
erkannt. Die Aussageabsicht zu kategorisieren,
Uberlassen wir auch lieber ihnen — wir sehen
uns selbst eher als Beobachter von Prozessen.
Wir sehen Dinge und transferieren sie auf
unsere Weise in unserer Kunst.“ Besonders
wichtig ist den Kinstlern, dass sie keinen
missionarischen Ansatz verfolgen: ,Es geht
uns darum, das Thema Recycling zu bear-
beiten, zu intensivieren und anzuregen. Das
Thema Uberhaupt wahrzunehmen — eben
auch als asthetisches Phanomen. Das be-
deutet fir uns Nachhaltigkeit.*



Mehr als nur ein Sport

Schon 1978, als Markus Hankammer in der
E-Jugend des SV Wehen Taunusstein gespielt
hat, engagierte sich sein Vater und BRITA-
Griinder Heinz Hankammer flir den regionalen
Fuliballverein. Bereits nach wenigen Jahren
wurde er 1982 zum Prasidenten gewahlt, und
die Zusammenarbeit zwischen BRITA und
dem Verein wurde immer weiter ausgebaut.
Seit 2007 heillt der Club SV Wehen Wiesbaden
(SVWW) und spielt in der BRITA Arena der
hessischen Landeshauptstadt. So eine lang-
jahrige Partnerschaft ist in der FulRballwelt
schon einzigartig.

,Mit Heinz Hankammer war die Zusammen-
arbeit von Anfang an sehr eng, sein Sohn
Markus Hankammer fuhrt dies weiter. Fur den
SVWW ist das ein gro3er Segen®, so Daniel
Mucha, Pressesprecher des Clubs. Das Unter-
nehmen BRITA und der Fuf3ballverein sind
gemeinsam immer erfolgreicher geworden —
das verbindet und macht die Kooperation in-
tensiv und sehr personlich. Sowohl BRITA als
auch der SVWW sind auf Erfolge des Unter-
nehmens und des Clubs gleichermalen stolz.
.Fulballvereine, die grofle Sponsoren haben,
werden dafur oft kritisiert. Der SVWW ist aber
tatsachlich ein Verein mit Tradition — wir feiern
dieses Jahr bereits 90-jahriges Jubilaum. Uns
fehlt zwar die Bundesliga-Tradition, aber wenn
man beachtet, woher wir kommen, haben wir
es schon sehr weit gebracht.” Eine starke
Parallele zu BRITAs Aufstieg von der kleinen
Familienmanufaktur zum weltweit erfolgrei-
chen Unternehmen.

Daniel Mucha betont, dass das Verstandnis
fur die gegenseitigen Belange eine absolute
Notwendigkeit fiir eine erfolgreiche Sponso-
ring-Partnerschaft ist. Wasser und Sport sind
thematisch stark miteinander verbunden —
und das ist auch gut so. Das Verhaltnis zwi-
schen Verein und Sponsor soll keine Ein-
bahnstralle sein, bei der es nur um finanzielle
Mittel geht.

Profispieler werden in der Jugend
gemacht

Die Basis fir einen erfolgreichen Verein
beginnt nicht erst mit der Profimannschaft,
sondern schon viel friher — ndmlich in der
Jugendarbeit. Auch hier spielt BRITA eine
grof3e Rolle: Im DFB-zertifizierten Nach-
wuchsleistungszentrum des SVWW werden
junge Talente ausgebildet und geférdert.
,Dieses Programm ware ohne unseren Spon-
sor nicht méglich. Durch BRITAs Unterstut-
zung kdnnen wir Spieler aus unserer eigenen
Jugend bis hin zur Profikarriere begleiten.
Das ist natirlich eine tolle Chance fiir unsere
FuBballer®, erklart Daniel Mucha. Auch in
der Saison 2016/2017 konnten wieder drei
Nachwuchsspieler in die erste Mannschaft
des SVWW aufgenommen werden.

Der ganzheitliche Sponsoring-Ansatz ist die
ideale Lésung, davon ist Daniel Mucha Uber-
zeugt: ,Ohne BRITA geht es nicht. Alles, was
wir erreicht haben — bis hin zum Aufstieg in
die zweite Bundesliga — war nur mit der Unter-
stlitzung der Familie Hankammer und ihres
Unternehmens mdglich. Sie waren und sind
ein Partner, auf den wir uns immer verlassen
kénnen. Davon traumen andere FuRballvereine.
Auch in schwierigen Zeiten war die Partner-
schaft zwischen BRITA und dem SVWW stark,
und dieses solide Fundament ist auch der
Garant fur sportlichen Erfolg — hoffentlich fur
die nachsten 500 Jahre!*

Jann Bangert hat es von den Jugendmannschaften

in den Profi-Kader des SV Wehen Wiesbaden (SVWW) geschafft:

Seit 1. Juli 2016 spielt der Stiirmer in der 1. Mannschaft.

Wir sind stolz darauf, uns als mittelstandi-
sches Familienunternehmen mit Stammsitz

in Deutschland immer globaler aufzustellen.
Jedes Jahr kommen weitere Markte hinzu,

in denen wir unsere Produkte vertreiben. Damit
verandern sich die Aufgaben, die wir gemein-
sam bewaltigen missen und auch die Anforde-
rungen an unsere Mitarbeiter. Wir brauchen
zukunftig ganz unterschiedliche Fahigkeiten
und Potenziale und dafiir sind wir bestens
gerustet. Schon heute arbeiten bei uns Men-
schen aus vielen unterschiedlichen Kulturen
zusammen: Unsere Mitarbeiter und die BRITA-
Standorte reprasentieren mehr als 40 Natio-
nalitaten.

Ob vor Ort oder tber Kontinente hinweg,
unterschiedliche Arbeitsweisen und Kommuni-

kationsgewohnheiten bergen naturlich Heraus-
forderungen. Vor allem aber eréffnen sich durch
gelebte Internationalitédt auch ganz neue Mdg-
lichkeiten, alternative Sichtweisen und wertvol-
le Impulse, mit denen wir BRITA weiter voran-
bringen kdnnen. Damit sich unsere Mitarbeiter
untereinander verstehen, bieten wir fur alle
Ebenen eine ganze Reihe von Kursen und Wei-
terbildungen an: von Deutsch-Sprachkursen
fur auslandische Mitarbeiter bis hin zu interkul-
turellen Trainings fiir Fihrungskrafte, die sich
mit neuen Markten wie China oder der Turkei
beschaftigen. Internationalitat und Offenheit
bedeutet fir uns auch, dass wir Besprechungen
und Konferenzen oft auf Englisch halten.

Viele Unternehmensbereiche fihren notwen-
dige Meetings an internationalen Standorten
durch, um den Austausch mit Kollegen auf
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globaler Ebene zu férdern und deren Arbeit vor
Ort kennenzulernen.

Stark wachsende Internationalitat als

Karrierechance

Durch BRITAs stetig steigende internationale
Bekanntheit erhalten wir im Taunussteiner
Headquarter nicht nur immer mehr Bewerbun-
gen aus dem Ausland. Die globale Expansion
unseres Geschafts fuhrt auch zu entsprechend
mehr Bedarf, Mitarbeiter aus Deutschland an
internationalen Standorten einzusetzen oder
internationale Kollegen einsatzweise in Taun-
usstein zu beschaftigen. ,Generell wollen wir
die internationalen Mitarbeitereinsatze weiter
steigern und diese gezielt zur Personalentwick-
lung nutzen®, erklart Andreas Sauer, Director
Human Resources. BRITA fordert diese Aus-
landseinsatze auf Zeit seit 2004 mit einer ge-
zielten Entsendungs-Policy und positioniert sich
damit einmal mehr als attraktiver Arbeitgeber,
der seinen Mitarbeitern vielfaltige Chancen zur
beruflichen Weiterentwicklung bietet.
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Taten sagen mehr als 1.000 Worte. Bei uns ist daher unterneh-

merische Verantwortung_j untrennbar damit verbunden aktiv zu

werden. Wir unterstiitzen nicht nur

in unserer Region oder in

Deutschland, sondern auf der ganzen Welt Projekte, die dem

Gemeinwohl und benachteiligten Menschen helfen — wie etwa

die australische Org_janisation OzHarvest oder die britische

Allegra Foundation.

L TS

BRITA GroB3britannien engagiert sich fiir die Initiative Project Waterfall, die Kaffeebauern

den Zugang zu sauberem Trinkwasser ermdéglicht.

Kochen fiir einen guten Zweck

BRITA Australien engagiert sich bereits seit
vier Jahren fiir die australische Organisation
OzHarvest, die Lebensmittelverschwendung
bekampft. Sie sammelt aussortierte Waren
verschiedener Supermarktketten, die sonst
unnotig in der Milltonne gelandet waren, und
spendet sie unterschiedlichen Einrichtungen.
Unter anderem profitieren Obdachlosenheime,
Frauen- und Mannerhauser, Jugendgruppen
und Heime fir Behinderte und Senioren von
dem Projekt.

Einmal im Jahr veranstaltet OzHarvest das

so genannte CEO CookOff, bei dem bekannte
Chefkéche zusammen mit Geschéaftsfihrern
aus unterschiedlichsten Unternehmen kochen.
AnschlieRend wird fiir Bedrftige ein festliches

Essen veranstaltet. 2016 hat der Managing
Director von BRITA Australien/Neuseeland
Peter Harley erneut am ,CEO CookOff“teilge-
nommen. Zusammen mit seinem 23-kopfigen
BRITA-Team konnte er mehr als 6.000 australi-
sche Dollar an Spenden sammeln und finanzierte
damit 14.000 Mahlzeiten flr bedirftige Men-
schen. Seit vier Jahren ist BRITA Australien
aulRerdem offizieller Wasser-Sponsor der
Veranstaltung und stellt sicher, dass keiner
der vielen freiwilligen Helfer und Gaste
durstig bleibt.

Mittendrin statt nur dabei

Project Waterfall ist eine Initiative der

Allegra Foundation mit dem Ziel, Kaffeebauern
und ihren Gemeinden in aller Welt Zugang

zu sicherem, sauberem Wasser zu ermoglichen.
BRITAs Professional Produkte werden haufig
vor Kaffee- und Espressomaschinen vorgeschal-
tet, daher hat BRITA ein enges Verhaltnis zur
Kaffeebranche. Aus dieser Verbindung heraus
unterstitzt BRITA Water Filter Systems in
GroRbritannien Project Waterfall nicht nur finan-
ziell und als Sponsor der jahrlichen Spenden-
kampagne im Rahmen der ,UK Coffee Week",
sondern ganz konkret auch durch Manpower.
Miles Dawson, Verkaufsleiter fir BRITA Pro-
fessional Produkte, ist Mitglied des Aufsichts-
rats der Allegra Foundation und kann so mit-
gestalten und — entscheiden. Er erlebt aus
nachster Nahe, dass die Hilfe und Spenden-
gelder auch bei den Kaffeebauern ankommen:
»Als Unternehmen ist es uns wichtig, etwas
von unserem Erfolg an die Gesellschaft zurlick-
zugeben. Project Waterfall hat starke Syner-
gien mit unserer Marke, und durch die Stiftung
kénnen wir eng mit den Kaffeebauern zusam-
menarbeiten, die die flr uns so wichtige Kaffee-
branche am Leben erhalten.*
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Ein Sparkonto lohnt sich heute
nicht mehr? Bei BRITA ist das
anders: Wir haben an unserem

Stammsitz in Taunusstein ein

Sparkonto der besonderen Art

eingefﬁhrt — ein Lebens-Arbeits-

zeit-Konto. Hier verlieren die

Ersparnisse nicht an Wert.

Und so funktioniert es:

Die Ersparnisse werden von Mitarbeitern unter
anderem flr eine verlangerte, Uber gesetzliche
Regelungen hinausgehende Elternzeit genutzt,
fur eine lang ersehnte Reise, die Pflege von
Angehdrigen oder den Ubergang in den Ruhe-
stand und Rentenbezug. Auch kompakte
Weiterbildungen, die nicht berufsbegleitend
stattfinden, sind mit dem Lebens-Arbeitszeit-
Konto umsetzbar und kénnen so dazu beitra-
gen, dass Karrieremdglichkeiten schneller
erschlossen werden. Mit dem Lebens-Arbeits-
zeit-Konto bieten sich also Mdglichkeiten, die
sonst nicht oder zumindest nicht in dieser Art
und Weise denkbar waren. Insgesamt hat

es eine Uberaus positive Wirkung auf die Moti-
vation der Mitarbeiter, die eine solche Auszeit
genutzt haben, und starkt die Bindung der Mit-
arbeiter an BRITA.

Solch ein System kann allerdings nur funktio-
nieren, wenn sich die Abteilungen untereinan-
der und die Kollegen innerhalb eines Teams
abstimmen und gegenseitig unterstitzen. Auf-
gaben mussen verteilt, Vertretungsplane ab-
gestimmt werden. Die Erfahrung zeigt aber, dass
die Organisation bei BRITA reibungslos funk-
tioniert und Mitarbeiter auch die Rickkehr in
den Arbeitsalltag positiv erleben.

Seit der Einflhrung des Lebens-Arbeitszeit-
Kontos im Jahr 2013 sind die Riickmeldungen
der Mitarbeiter durchweg positiv. Sie schatzen
das Angebot, das fur Unternehmen in der GrolRe
von BRITA noch langst keine Selbstverstand-
lichkeit ist. Die Zahl der Mitarbeiter, die das Konto
nutzen, stieg in den letzten drei Jahren von
248 auf 337.

Zwei, die das Angebot bereits genutzt haben,
sind Martin Marx, bereichsverantwortliche
Elektrofachkraft, und Rainer Cordes, IT Appli-
cations Manager.

Martin Marx:

Ich habe 2014 eine viermonatige Auszeit dazu
genutzt, eine Weiterbildung zum Industriemeis-
ter ,Elektrotechnik” in Vollzeit zu machen. Die
Weiterbildung hat 20 Wochen gedauert. Ohne

das Lebens-Arbeitszeit-Konto wére das nicht
moglich gewesen, denn neben der freien
Zeit musste ich ja auch die Kosten fiir die
Weiterbildung und eine Zweitwohnung vor
Ort in Hameln organisieren und finanzieren.

Wie lange und mit welchen Mitteln
haben Sie dafiir Zeit angespart?

Das Angebot des Lebens-Arbeitszeit-Kontos
wurde erst im Oktober 2013 ins Leben gerufen
— ich hatte also gar nicht viel Zeit, um entspre-
chend viel auf das Konto einzuzahlen. Ich habe
Urlaub aus 2014 genutzt, dazu noch das ge-
samte Weihnachtsgeld und die maximale Ein-
zahlrate von 10% des Bruttogehalts pro Monat.
Das war schon die Brechstangenmethode,
aber ich wollte mit der Weiterbildung nicht mehr
ldnger warten. Flr meine persénliche Entwick-
lung hat es mir auf alle Félle viel gebracht und
ich denke, dass sich mein Meisterabschluss
auch fiir BRITA auszahlen wird.

Quality Time: Rainer Cordes und sein Sohn

in Neuseeland.

Rainer Cordes:

Ich bin Anfang 2016 mit meinem Sohn, der
sechseinhalb Jahre alt ist, mehrere Wochen
durch Neuseeland gereist. Nachdem ich zuvor
schon mit der ganzen Familie in Neuseeland
war, wollte ich unbedingt dorthin zuriick und
mehr von dem Land sehen. Vor allem aber
wollte ich ganz bewusst diese intensive Zeit
mit meinem Sohn verbringen. Insgesamt

war ich zwei Monate unterwegs.

Wie lange haben Sie dafir Zeit
angespart?

Ich habe mit Einfiihrung des Lebens-Arbeits-
zeit-Kontos angefangen, Zeit anzusparen.
Ich hatte zuvor schon (berlegt, wie ich eine
ldngere Auszeit organisieren kénnte. Als
BRITA dann diese Méglichkeit angeboten hat,
bin ich direkt eingestiegen. Ich habe Urlaubs-
tage eingezahlt, einen Teil der variablen
Verglitung und monatlich einen Teil meines
Gehalts.

Wiirden Sie noch eine Auszeit nehmen?
Wenn ja, woflir?

Ich zahle jetzt schon wieder in das Konto ein,
habe allerdings noch keinen konkreten Plan,
wofiir genau. Ich kann mir aber schon vorstel-
len, irgendwann vor der Rente noch einmal
eine Auszeit zu nehmen. Denn von meinem
Trip nach Neuseeland zehre ich noch heute.
Auch wenn er schon eine Zeitlang zuriickliegt,
bin ich immer noch viel ausgeglichener und
zufriedener. Beruflich wie privat.



BRITA bietet die Még_glichkeit,
Vieles von dem miteinander zu

verbinden, was man sich als

Mitarbeiter wiinscht: eine solide
Ausbildung, Flexibilitat bei der
Gestaltung_; der Arbeitszeit und

interne Aufstieg_;smbg_jlichkeiten.

Dass wir die Wiinsche und

Bediirfnisse unserer Mitarbeiter

ernst nehmen, zeig_;t der Werde-

gang unserer langjahrigen
Mitarbeiterin Stefanie Menke.

Bei BRITA ausgebildet
und inzwischen zur hochqualifizierten
Fiihrungskraft im Bereich Personal

aufgestiegen: Stefanie Menke.

Im August 2003 begann sie ihre Ausbildung
zur Industriekauffrau am Standort Taunusstein.
Damals war ihr es vor allem wichtig, eine gute
Ausbildung und anschlielend eine feste
Arbeitsstelle zu erhalten. Durch eine Stellen-
ausschreibung in der Zeitung wurde sie auf
BRITA aufmerksam. Viel wusste die junge Frau
aus dem Rhein-Main-Gebiet damals nicht Uber
das Unternehmen. Das sollte sich im Laufe der
Jahre andern, denn wahrend ihrer Ausbildung
erhielt sie Einblicke in verschiedene Geschafts
prozesse und die meisten Unternehmens-
bereiche.

Auch nach ihrer Ausbildung war es mit dem
Lernen fur Stefanie Menke nicht vorbei. Wer
will, kann sich bei BRITA auf viele verschie-
dene Arten weiterbilden. Fur diese Moglichkei-
ten ist Stefanie Menke unverandert sehr dank-
bar: ,Mir wurden viele Wege und Chancen er-
offnet. Die Einbindung in diverse Projekte war
zum Beispiel ein ganz wichtiger Faktor fir
meine Weiterentwicklung.“ Stefanie Menke
spezialisierte sich nach ihrer Ausbildung auf
den Personalbereich und nutzte das Angebot
eines berufsbegleitenden Studiums, um ihre

Kenntnisse weiter zu vertiefen. Das Vertrauen
ihrer Fihrungskrafte und die Verantwortung, die
man ihr Ubertrug, machten sie nicht nur stolz,
sondern forderten sie auch stetig heraus.

Gemeinsam wachsen

Mittlerweile ist Stefanie Menke seit dreizehn
Jahren bei BRITA. Wahrend dieser Zeit hat
sie die Chance bekommen ,in einem wachsen-
den Unternehmen mitwachsen zu dirfen.”

Als Leiterin des Teams HR Services innerhalb
der Personalabteilung ist sie heute selbst eine
Fihrungskraft. Zu ihrem Aufgabenbereich ge-
héren z.B. die Verantwortung fur die Gehalts-
abrechnung, die betriebliche Ausbildung, der
Betrieb des Personalinformationssystems
und die betriebliche Altersvorsorge. Aber nicht
nur ihr eigener Karriereweg ist eine Erfolgs-
geschichte. Auch das Familienunternehmen
hat sich in dieser Zeit gewandelt: ,Die Arbeits-
weise ist professioneller und strukturierter ge-
worden. BRITA ist internationaler, die Kulturen
sind vielfaltiger.*

»Ruckblickend war es eine gute Entscheidung,
die Ausbildung bei BRITA zu absolvieren®, sagt
Stefanie Menke. Das Familienunternehmen
gibt seinen Mitarbeitern die notwendigen Freih-
eiten, ohne die wirtschaftlichen Ziele aus den
Augen zu verlieren: ,Ich habe schon in den
ersten Wochen gesplirt, dass der Mensch hier
im Vordergrund steht und als Basis fur den
Unternehmenserfolg wahrgenommen wird.
BRITA investiert den Gewinn, der erzielt wird,
auch wieder — in Wachstum, in Menschen, in
die Zukunft. Die meisten Unternehmen haben
solche Freiheiten nicht.“ Stefanie Menke konnte
bereits von dieser Freiheit profitieren. Seitdem
sie Mutter ist, ist sie ,sehr dankbar, in einem
Unternehmen wie BRITA arbeiten zu kénnen.
Vor allem die flexible Einteilung der Arbeitszeit
hilft enorm.“ Stefanie Menkes Geschichte ist
nur eine von vielen bei BRITA, aber sie zeigt,
dass Familienunternehmen und Zukunftsori-
entierung perfekt zusammenpassen.
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Von unseren Mitarbeitern

wiinschen wir uns, dass sie

sich tiberdurchschnittlich

engagieren und sich wenﬁber

Kunden, Kolleg_jen, Gesellschaft

und Umwelt verantwortungsvoll

verhalten.

Wir bieten ihnen daflir im Gegenzug ein
positives Arbeitsumfeld, eine attraktive Ver-
gutung und Uberdurchschnittliche Sozial-
leistungen. Dazu kommt der nétige Freiraum,
um ihre Aufgaben zu erfillen und persénlich
zu wachsen.

Diese Personalpolitik, fiir die BRITA mehrfach
ausgezeichnet wurde, ist ein wichtiger Erfolgs-
faktor. Aber wie genau wird BRITA von der
Offentlichkeit als Unternehmen wahrgenom-
men? Wo liegen unsere Starken als Arbeit-
geber? Darauf antworten Menschen, die sich
bei BRITA bewerben meist so: Attraktiv sind
z.B. die Werte und Ziele, die BRITA als
Familienunternehmen lebt und verfolgt. Auch
das Thema Wasser und unsere Produkte an
sich bekommen viele Sympathiepunkte. Dass
wir auch nach 50 Jahren immer noch inhaber-
geflhrt, ein mittelstandisches Unternehmen mit
flachen Hierarchien und einer langfristigen
Denkweise sind, gefallt sehr vielen Bewerbern.
Bewerber wie Mitarbeiter loben auch unser
Weiterbildungsangebot, die Internationalitat
und unsere tatkraftige ,Hands-On“-Menta-
litat. Unsere Mitarbeiter schatzen auRerdem
die abwechslungsreichen Aufgabengebiete,
kurzen Kommunikationswege und die erfolg-
reiche Ausbildung eigener Nachwuchskrafte.

Die beste Bestatigung unserer Attraktivitat

als Arbeitgeber und die erfolgreiche Personal-
politik ist jedoch die hohe Mitarbeiterloyalitat.
Es ist langst nicht mehr selbstverstandlich, dass
Mitarbeiter Uber mehrere Jahre ein und dem-
selben Unternehmen treu bleiben. Unsere Beleg-
schaft beweist das Gegenteil: In den vergan-
genen drei Jahren durften wir viele Jubilare mit
ansehnlicher Betriebszugehdrigkeit bei BRITA
feiern — 2015 waren es stolze 54.
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e Aufbau einer BRITA Akademie

zur systematischen Forderung

der Kompetenzen von BRITA -

Mitarbeitern

Talent Management: Weiterer Ausbau

eines strukturierten Programms zur

Entwicklung_] von Nachwuchskraften

Global Workforce Management:

Internationalisierung des Personal-

managements und Steigerung der

Anzahl der Auslandseinsatze zur

gezielten Entwicklung_j unserer
Mitarbeiter

Weitere Standardisierung und

Internationalisierung des BRITA -

Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Unser Selbstverstiandnis und unsere
Verhaltensgrundsatze

Bei BRITA pragen Werte die Identitat. Sie tragen ebenso zu
unserem Erfolg bei wie wirtschaftliche Strategien. Diese
Werte (Freiraum, Eigenverantwortung, Vertrauen, Teamgeist,
Respekt und Offenheit) haben wir fiur die BRITA Gruppe in
unserem Selbstverstandnis festgeschrieben. Wir haben darin
Grundsatze formuliert, die die Basis fur die Zusammenarbeit
der Mitarbeiter untereinander, aber auch von Mitarbeitern und
Fuhrungskraften legen.

Integres und verantwortungsvolles Verhalten und gegenseitige
Wertschatzung ist ein unverzichtbarer und elementarer Bestand-
teil unserer Geschaftskultur. Unser Verhaltenskodex Code of
Conduct fasst die hierfir notwendigen Leitlinien und Grundsat-
ze zusammen und ist ein eindeutiges Bekenntnis zu einer
werteorientierten Unternehmenskultur. Er wurde, zusammen
mit der Broschire Compliance — Alle an einen Tisch, mittler-
weile in zehn Sprachen Ubersetzt. Unsere Mitarbeiter wurden
weltweit fir das Thema Compliance sensibilisiert und sind
darin geschult, ethische wie rechtliche Grundsatze einzuhalten.

Fur global handelnde Unternehmen riicken soziale und 6ko-
logische Fragestellungen zunehmend in den Fokus. BRITA
bekennt sich zu dieser gesellschaftlichen Verantwortung. Im
Verhaltenskodex ist deshalb neben Richtlinien fur rechtlich
einwandfreies Verhalten auch ein sogenannter Code of Ethics
abgebildet. Die darin enthaltenen Grundsatze definieren
unsere Geschaftsbeziehungen. Der Code of Ethics gilt auch
fur alle BRITA-Zulieferer.

Partnerschaftliche Personalpolitik

BRITA erwartet von seinen Mitarbeitern ein Uberdurchschnitt-
liches Engagement und setzt voraus, dass sie sich verantwor-
tungsvoll gegentber Kunden, Kollegen, Gesellschaft und der
Umwelt verhalten. Im Gegenzug bietet das Unternehmen
seinen Mitarbeitern ein positives Arbeitsumfeld, einen partner-
schaftlichen Umgang, attraktive Vergltung und iberdurchschnitt-
liche Sozialleistungen. Alle BRITA-Mitarbeiter erhalten fur die
Erfullung ihrer Aufgaben den Freiraum, den sie fur ein produk-
tives Arbeiten bendtigen.
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Viele der umfangreichen Sozialleistungen sind durch die enge
Zusammenarbeit zwischen der Geschaftsfihrung, der Personal-
abteilung und dem Betriebsrat entstanden. Seit 1999 setzt sich
letzterer stark fur die Interessen der Mitarbeiter ein. Die Zusam-
menarbeit zeichnet sich durch respektvollen Umgang und ein
wertschatzendes und faires Miteinander aus, das gleichzeitig
Raum flr unterschiedliche Standpunkte Iasst. Alle Beteiligten
sind an einer konstruktiven Diskussion, an zielgerichteten
Lésungen interessiert. Dies sind die Voraussetzungen dafir,
dass am Ende gemeinsame Losungen gefunden werden
koénnen, in denen sich alle Seiten wiederfinden. Kunftig wird
die Integration neuer Fuhrungskrafte und die Beibehaltung

des etablierten, wertschatzenden Umgangs in einem global
wachsenden Unternehmen eine Herausforderung sein, der

wir aus den positiven Erfahrungen der Vergangenheit heraus
aber zuversichtlich entgegenblicken.

Talent Management

Mehrfach wurde BRITA in der Vergangenheit als Top-Arbeitge-
ber ausgezeichnet, unter anderem in Deutschland mit dem
Gutesiegel ,TOP JOB* fur mittelstdndische Arbeitgeber. Solche
Preise sind besonders in der Rekrutierung von vielverspre-
chenden Talenten und im Gesprach mit moglichen Bewerbern
ein wichtiges Argument. Noch wichtiger ist aber die langfristige
Bindung an das Unternehmen und die Weiterentwicklung der
Mitarbeiter, denn das kontinuierliche Wachstum von BRITA
basiert auf einer erfolgreichen und zukunftsorientierten Perso-
nalpolitik.

Talent Management beinhaltet bei BRITA die systematische
Gewinnung, Entwicklung, Bindung und den Einsatz der Mitar-
beiter im Unternehmen. Zur Unterstlitzung des Talent Mana-
gements wurde Anfang 2015 der Employee Performance &
Development Process zunachst am Hauptsitz in Deutschland
eingeflihrt mit dem Ziel, alle bisher erfolgreich genutzten Ele-
mente wie Mitarbeitergesprache und Zielvereinbarungen zu
integrieren und zu vereinfachen. Gleichzeitig sorgt das Talent
Management insgesamt flir mehr Transparenz Uber Mitarbeiter-
beurteilung und -entwicklung im Unternehmen. Seit 2016 ist
dieses Konzept auch in allen Tochtergesellschaften im Einsatz.

In diesem Corporate Responsibility Bericht prasentiert BRITA
erstmalig detaillierte Kennzahlen aus dem Bereich Personal.
Fur die Zukunft ist geplant, Entwicklungen abzubilden und
Vergleiche Uber mehrere Jahre zu ermdglichen. Alle Kenn-
zahlen gelten fir die gesamte BRITA Gruppe, soweit nicht
anders vermerkt.

Seit vielen Jahren steigen die Mitarbeiterzahlen bei BRITA
kontinuierlich und stark. Als wachsendes Unternehmen bendéti-
gen wir immer neue, motivierte Mitarbeiter, die in den ver-
schiedenen Unternehmensbereichen daran mitarbeiten, die
BRITA-Geschaftsstrategie umzusetzen.



Entwicklung der Mitarbeiterzahlen:?

2013: 1.182 Mitarbeiter weltweit
2014: 1.430 Mitarbeiter weltweit
2015: 1.480 Mitarbeiter weltweit

BRITA ist ein globales Unternehmen mit einem aktuellen
Produktionsschwerpunkt in Europa. Aus diesem Grund ist der
Anteil der Mitarbeiter hier auch am gréf3ten. Die Region Asien
ist fur BRITA ein definierter Wachstumsmarkt, der schon heute
grofde Beitrage zum Unternehmenserfolg leistet. Deshalb erwar-
ten wir hier in Zukunft weiteres Wachstum bei den Mitarbeitern.
In der Region Nordamerika haben wir keine Produktionsstatte,
sondern sind vor Ort mit Vertriebsgesellschaften vertreten.

Verteilung der Mitarbeiter nach Regionen:2

Europa (inkl. Australien, Russland): 89%
Asien (inkl. Turkei): 9%
Nordamerika: 2%

Ein zukunftsfahiges Unternehmen braucht eine vielfaltige
Belegschaft mit einer gesunden Altersstruktur. Der Grundstein
dafir ist bei BRITA gelegt. Das Durchschnittsalter der Mitar-
beiter liegt bei 41 Jahren, der Frauenanteil bei rund 40 Prozent.
Wir werden weiterhin verstarkt Nachwuchskrafte einstellen,
die sich langfristig mit dem Unternehmen entwickeln kénnen.

Altersstruktur der Mitarbeiter:3

e bis 30 Jahre: 16%
e 30 <50 Jahre: 63%
e iber 50 Jahre: 21%

Verteilung der Mitarbeiter nach Geschlecht:?

e Mannlich: 61%
e Weiblich: 39%

BRITA moéchte seinen Mitarbeitern ein angenehmes und
motivierendes Arbeitsumfeld bieten. Dazu gehért auch die
Madglichkeit, das Arbeitsleben flexibel zu gestalten, um den
Bedurfnissen der Mitarbeiter gerecht zu werden. Der Anteil der
in Teilzeit beschaftigten Mitarbeiter liegt bei 12%, die meisten
davon arbeiten bei der BRITA GmbH in Deutschland. Wie in
anderen Unternehmen sind auch bei BRITA ein Grof3teil der
Teilzeitkrafte Frauen.®

Mit 92% ist die grolRe Mehrheit der Mitarbeiter bei BRITA unbe-
fristet angestellt.® Allerdings miissen auch wir auf bestimmte
Entwicklungen und Situationen flexibel reagieren kénnen, so
dass ein gewisser Anteil an befristeten Stellen notwendig ist.
Ziel ist aber immer, unseren Mitarbeitern langfristige Perspek-
tiven zu bieten.

Dass wir dies schaffen und unsere Mitarbeiter BRITA treu
bleiben, zeigt sich an der gro3en Zahl langjahriger Mitarbeiter.
Im Jahr 2014 konnte allein die BRITA GmbH 33 Jubilare feiern,
die langer als 10 Jahre im Unternehmen beschaftigt waren, 2016
sind es sogar 55.

10 Jahre 22 20 32 27
20 Jahre 8 7 10 12
25 Jahre 8 5 7 10
30 Jahre 1 & 6
35 Jahre 2

Gesundheitsmanagement

Wir wollen verantwortungsvoll mit der Gesundheit unserer
Mitarbeiter umgehen. Aus diesem Grund organisiert die BRITA
GmbH Vorsorgemafinahmen, die die gesetzlichen Vorgaben
Ubertreffen. So bieten wir zum Beispiel Grippeschutzimpfungen
und eine generelle Impfberatung an. Zusatzlich gibt es Uber
unseren Betriebsarzt wechselnde Angebote wie Hautkrebs-
screenings, Herzchecks, Augendruckmessungen oder
Prostata-Untersuchungen.

Auch im Buroalltag spielt die Gesundheit eine wichtige Rolle:
Mit héhenverstellbaren Schreibtischen und Stuhlen richten
wir unseren Mitarbeitern ergonomische Arbeitsplatze ein, um
Ricken-, Knie- und Nackenleiden entgegenzuwirken. Arbeits-
vorgange in der Produktion, wie etwa das Tragen oder Heben
von schweren Gegenstanden, werden regelmafig tberpruft
und aus gesundheitlicher Sicht optimiert. Zusatzlich bieten wir
kosten- lose Fahrsicherheits- und Spritspartrainings fur die
Mitarbeiter mit Dienstwagen an.

Im BRITA-Gesundheitszirkel arbeiten Vertreter der Perso-
nalabteilung, der Abteilung Health, Safety & Environment, der
Betriebsrat sowie freiwillige Mitglieder aus der Belegschaft
zusammen. Das Gremium diskutiert regelmafig mogliche Ver-
besserungen im Gesundheitsschutz und treibt durch ver-
schiedene Aktionen, wie etwa die Durchfiihrung eines Gesund-
heitstags 2014, das Thema voran.

Auf Nummer sicher — Arbeitssicherheit bei BRITA

BRITA verpflichtet sich, die Sicherheit und Gesundheit der
Mitarbeiter zu schiitzen, Verletzungen und Erkrankungen zu
vermeiden und damit den Arbeitsschutz kontinuierlich zu
verbessern. Dabei achtet das Unternehmen darauf, die gelten-
den rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen
im Arbeitsschutzmanagement nicht nur einzuhalten, sondern,
wo moglich, auch zu Ubertreffen.

Wesentliche Aufgaben sind hierbei das Erstellen von Gefahr-
dungsbeurteilungen zum Schutz der Mitarbeiter bereits bei der
Konzeption von Anlagen sowie deren rechtskonformer Betrieb.
Daruber hinaus werden regelmafig Begehungen der Arbeitsbe-
reiche durchgefiihrt. Die Abteilung Health, Safety & Environ-
ment wertet diese aus, leitet — sofern notwendig — MalRnahmen
ein und berat gemaf den gesetzlichen Bestimmungen.

Alle Mitarbeiter werden regelmafig hinsichtlich des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes geschult. Die Beschaftigten sind
ihrerseits aufgefordert, ihre Vorgesetzten iber Missstéande zu
informieren und Festlegungen zur Arbeitssicherheit konsequent
einzuhalten. Die Arbeitssicherheit der BRITA-Produktions-
standorte Taunusstein, Bicester (UK) und Neudorf (Schweiz) ist
nach dem internationalen Managementstandard OHSAS 18001
zertifiziert. In Zukunft soll der Arbeits- und Gesundheitsschutz
im Rahmen des zu entwickelnden CR-Programms starker
zentral gesteuert und vereinheitlicht werden.

Arbeitsunfalle

Die Unfallhaufigkeitsquote ist ein Indikator fur die Bemiihungen
eines Unternehmens, praventiv im Bereich Arbeitsschutz zu
handeln und die Gesundheit der Mitarbeiter zu schiitzen. Eine
Unfallquote von Null ist anzustreben. BRITA berichtet erstmalig
die Kennzahl fur die BRITA GmbH — zukinftig sollen auch weitere
Standorte in der Kennzahl abgebildet werden.

0,85
3,91

Im Berichtszeitraum kam es zu keinen schwerwiegenden
Unfallen oder gar Todesfallen. Bei den gemeldeten Unfallen war
Unachtsamkeit die haufigste Ursache. Wir weisen unsere
Mitarbeiter im Rahmen der jahrlichen Sicherheitsunterweisung
auf mdgliche Gefahrenquellen hin und wollen damit die Acht-
samkeit bei allen Tatigkeiten flr BRITA erhéhen.

! Die abgebildeten Sozialleistungen gelten vollstandig fiir Mitarbeiter der
BRITA GmbH. In den Tochtergesellschaften kénnen die Leistungen abweichen.
2 Alle Mitarbeiter mit aktiven Vertrégen, inkl. Praktikanten und Werkstudenten.
° Daten liegen erstmals fiir Februar 2016 vollsténdig vor;
inkl. BRITA Yource GmbH und BRITA Hong Kong Ltd.
4 Meldungspflichtige Unfélle mit Ausfallzeiten > 1 Tag; Wegeunfélle sind
nicht eingerechnet; Berechnungsgrundlage sind 1.840 Stunden jéhrlich
pro Arbeitskraft

BRITA GmbH, Deutschland
BRITA, Australien

BRITA, Frankreich Action contre la Faim

Corporate Responsibility bedeutet flr uns nicht nur Verantwor-
tung fiir unsere Mitarbeiter, sondern auch fur die Gesellschaft.
Diese nehmen wir durch Kooperationen und mit Spenden fur
wohltatige Organisationen wahr. Einige Organisationen werden
von BRITA zentral unterstitzt. Die BRITA-Tochtergesellschaften
kénnen sich jedoch auch in Eigenregie fir regionale Projekte
und Organisationen engagieren.

Teestube Wiesbaden / WWF — World Wildlife Fund / Flichtlingshilfe Taunusstein
OzHarvest / Manly Lions / Rotary Club of Ryde

Change For Life / Kids’ Cookery School / Wasps Premiership Rugby Coachclass Academy

Project Waterfall of The Allegra Foundation / Help 4 Heroes / Hummingbird Centre

Children with Cancer UK / Norwood Children’s Home / Children in Need / Comic Relief
Marie Curie Cancer Care / Macmillan Cancer Support / British Heart Foundation

BRITA, Japan Zushi Beach Clean-Up / DONGURI no Kai (Acorn Club
BRITA, Polen Fundacja Pozywienie Darem Serca / Ronald McDonald Stiftung / Caritas
BRITA, UK
Puzzle Centre / Marine Conservation Society
Vivreau, UK Help 4 Heroes / Scotty’s Little Soldiers / Care for Casualties
Vivreau, USA

BRITA GRUPPE // CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT // PEOPLE

Sponsoring der TED Konferenzen / Partnership for a Healthier America “Drink up Initiative”

TEREEEE R e r e nnnn 30 // 31



LE|
LU

DEL

Hitzewellen, vom steigenden Meeres-
spiegel bedrohte Kiistenstadte, Diirren,
schmelzende Gletscher und Pole —

die Folgen des Klimawandels sind nicht

zu Ubersehen. Die globale Erderwdarmung
ist schon lange wissenschaftlich bestatigt
und laut Weltklimarat IPCC vorwiegend auf
menschliche Einflisse zuriickzufiihren.

Es ist also hochste Zeit zu handeln.

BRITA CORPORATE
CARBON FOOTPRINT 2015
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ERDGAS HEIZOL KRAFTSTOFFE

DIREKTE EMISSiONEN: SCOPE 1

ENERGIE 14.000 MWh
EMISSIONEN 2.920tCO.,e

#! A STROMVERBRAUCH
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INDIREKTE EMISSIONEN: SCOPE 2

ENERGIE 9.500 MWh
EMISSIONEN 470t CO,e

3.390t CO.e
23.500 MWh
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CORPORATE CARBON FOOTPRINT
REDUZIEREN & AUSBALANCIEREN

BEISPIELE UNSERER MASSNAHMEN SIND:

100% OKOSTROM u u
HH AN PRODUKTIONS- @ W LED BELEUCHTUNG
STANDORTEN = = INBRITA-GEBAUDEN

ql

UMRUSTUNG AUF
ENERGIEEFFIZIENTE
PRODUKTIONS-
TECHNIK

A VERBESSERUNG DER
ENERGIEEFFIZIENZ

VON BRITA-GEBAUDEN

Guin fuimi e,

UMWELTFREUNDLICHE CAR POLICY

Ziel:

Ausgleich des

BRITA Carbon
Footprint

AUSBALANCIEREN

BRITA GRUPPE // CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT // PLANET

Unternehmen sind mitverantwortlich fur

die Ursachen des Klimawandels und miissen
deshalb auch Teil der Ldsung sein. Wir von
BRITA kénnen mit unseren Produkten helfen,
Emissionen zu vermeiden. Doch auch als
Unternehmen kdonnen wir noch effizienter
mit Ressourcen und Energie umgehen,

um moglichst geringe Umweltauswirkungen
Zu erzeugen.

Balance the Impact —
unsere Initiative fiir den Klimaschutz

Balance the Impact ist eine Corporate
Responsibility Initiative, mit der BRITA als
Unternehmen einen direkten Beitrag zum
Klimaschutz leisten méchte — und zwar aus
eigener Kraft und ohne den Zukauf von
Kompensationszertifikaten.

Die Initiative verfolgt drei konkrete Ziele:

Erstens wollen wir die klimaschadlichen
Emissionen aus unseren Geschafts-
tatigkeiten erfassen.

Zweitens steht die Reduzierung der
Emissionen durch ein systematisches
Carbon Management im Fokus, durch
das sowohl der Verbrauch als auch
Energiekosten gesenkt werden sollen.
Das dritte Ziel ist das kontinuierliche
+Ausbalancieren® unvermeidbarer
Emissionen durch Projekte, die CO,
reduzieren oder gar nicht erst
entstehen lassen.

Damit ein ganzheitlicher Corporate Responsi-
bility Ansatz gewahrleistet ist, berticksichtigen
die MalRnahmen im Rahmen von Balance the
Impact die drei Saulen der Nachhaltigkeit:
People, Planet und Profit.

Uns ist wichtig, dass Balance the Impact

nicht als starres Gegenrechnen von verursach-
ten und kompensierten Emissionen gesehen
wird. Wir verstehen es vielmehr als eine Selbst-
verpflichtung. Unsere Produkte reduzieren
Plastikmull, haben einen deutlich niedrigeren
CO,-Fulabdruck als Flaschenwasser und
leisten damit einen wertvollen Beitrag zu einer
nachhaltigeren Gesellschaft. Einen solchen
Beitrag wollen wir auch als Unternehmen
schaffen, indem wir die Umweltauswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit moglichst gering
halten, uns aber gleichzeitig weiter entwickeln
und weiter wachsen.

Ein stetiger Prozess

Den Grundstein flr Balance the Impact legte
eine Zukunftskonferenz, an der 2013 etwa

50 Mitarbeiter der BRITA GmbH teilnahmen.
Wahrend der Veranstaltung wurden tber 700
Ideen und Vorschlage gesammelt, wie BRITA ein
CO,-neutrales Unternehmen werden konnte.
Die Zukunftskonferenz miindete in ein Projekt
mit dem Titel Carbon Neutral. Sowohl das
bestehende Carbon Management, als auch
der 2015 erstmals berechnete Corporate
Carbon Footprint sind Ergebnisse aus diesem
Projekt. Wir haben aber auch erkannt, dass
das Erreichen des Status ,CO_-neutral” nur be-
dingt geeignet ist, um einen fortlaufenden
Verbesserungsprozess anzustofRen, mit dem wir
unsere Emissionen kontinuierlich senken
kénnen. Aus diesem Grund haben wir be-
schlossen, mit Balance the Impact einen
ganzheitlicheren und langfristigen Ansatz zu
verfolgen.

Der erste BRITA Corporate Carbon
Footprint

BRITA hat 2014 ein unternehmensweites
Carbon Management eingefiihrt, um die
Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatig-
keit besser verstehen und steuern zu kénnen.
Daruber erfassen wir fiir derzeit 12 BRITA-Ge-
sellschaften unsere klimaschadlichen Emissio-
nen und berechnen den BRITA Corporate
Carbon Footprint. Denn nur, wenn wir wissen,
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wo wir in unserer Wertschépfungskette, welche
Emissionen verursachen, kdnnen wir systema-
tisch daran arbeiten, unsere Prozesse effizien-
ter zu gestalten und unseren Energieverbrauch
zu reduzieren.

Unser erster Corporate Carbon Footprint legt
dar, welche Treibhausgasemissionen durch
die Geschaftstatigkeiten der BRITA Gruppe im
Jahr 2015 entstanden sind. Fur den Corporate
Carbon Footprint werden Energieverbrauche
entlang der Wertschopfungskette protokolliert,
aufsummiert und in CO,-Aquivalente (CO,e)
umgerechnet. Die Berechnungen basieren auf
den Vorgaben des Greenhouse Gas (GHG)
Protocol, einem international anerkannten
Standard.

Das GHG Protocol definiert drei unterschiedli-
che so genannte Scopes, in die die Emissionen
aufgeteilt werden. In Scope 1 fallen Energie-
verbrauche aus der direkten stationdren oder
mobilen Nutzung — wie Heizdl, Erdgas und
Kraftstoffe fiir BRITA-eigene Fuhrparkfahrzeu-
ge. 2015 verbrauchte BRITA 130.000 Liter
Kraftstoff und 1.281.000 m® Erdgas, durch die
insgesamt 2.920 Tonnen CO,e entstanden.
Hauptverursacher unserer Energieverbrauche
sind die Heizung und Kihlung unserer Pro-
duktions- und Blrogebaude sowie die Produk-
tionsprozesse als solche, wobei Erdgas mit
88 Prozent den groften Anteil der Scope 1
Emissionen ausmacht.

In Scope 2 werden Emissionen aus dem
Verbrauch von Elektrizitat dargestellt. 2015
bendtigte BRITA 9.500 MWh Strom, Uber

90 Prozent davon wurden in Form von zertifi-
ziertem Okostrom an unseren Produktionss-
tandorten in Taunusstein (Deutschland), in
Neudorf (Schweiz) und in Bicester (GroR3britan-
nien) genutzt. Die insgesamt 470 Tonnen
CO,e, die in Scope 2 anfielen, wurden an den
internationalen Standorten zum grofiten Teil
durch den Betrieb von Bliro- und Lagerraumen
verursacht. Wir wollen auch in Zukunft daran
arbeiten, unseren Stromverbrauch zu senken
und dadurch nicht nur die Umwelt schonen,
sondern auch Kosteneinsparungen erreichen.

Um die Effizienz unserer Wertschopfung
messen zu kdnnen, bringen wir unseren
Energieverbrauch und die von uns erzeugten
Emissionen in Relation mit unserem Umsatz.
Wenn wir wissen, wie viel Energie wir brauchen,
um einen bestimmten Umsatz zu generieren
und wie viele Emissionen wir hierflr verursachen,
konnen wir daran arbeiten, effizienter mit
Energie und Ressourcen umzugehen. Dabei
geht es weniger darum, dass wir uns mit
anderen Unternehmen vergleichen wollen —
daflr bewegt sich BRITA in einem zu kleinen
Nischenmarkt. Stattdessen werden wir uns
kinftig an uns selbst messen und den Erfolg
unserer MaRnahmen Uber die Kernindiatoren
Energie- und Emissionseffizienz messen. Mit
dem Carbon Management in Verbindung mit
unseren zertifizierten Umwelt- und Energiema-
nagementsystemen setzen wir auf die richti-
gen Instrumente, um das auch zu erreichen.

" Auf Basis der Daten des
Corporate Carbon Footprints

Wir erfassen unsere direkten und indirekten
Energieverbrduche und Emissionen und sind
dadurch in der Lage, spezifische Prozesse
und Arbeitsschritte 6kologischer zu gestalten.
Balance the Impact hort hier aber nicht auf.
Wir wollen unsere Wertschépfungskette ganz-
heitlich betrachten und verstehen, welche
Auswirkungen unser Handeln und die Herstel-
lung unserer Produkte auf die Umwelt und die
Gesellschaft haben. Aus diesem Grund haben
wir bereits damit begonnen, im Carbon Manage-
ment auch Emissionen zu erfassen, die
aulderhalb der BRITA-Firmengrenzen anfallen
—im so genannten Scope 3. Dazu gehéren
Emissionen aus der Nutzung der geleasten
Mitarbeiterfahrzeuge in der Dienstwagenflotte,
aus Fligen, Zug- und Mietwagenfahrten wah-
rend Dienstreisen sowie AusstoRRe, die in den
Vorketten von produktionsrelevanten Materia-
lien wie der Aktivkohle oder dem lonenaustau-
scher anfallen. Insgesamt fielen im Scope 3
fir das Jahr 2015 42.480 Tonnen CO,e an.

Wir stehen bei der Betrachtung der Emissionen
unserer Wertschopfungskette noch am Anfang.
Deshalb haben wir den ersten Corporate Carbon
Footprint genutzt, um zu verstehen, welche
Daten uns vorliegen, woran wir weiter arbeiten
mussen und welche Informationen wir kiinftig
bendtigen. Balance the Impact ist ein langfristi-
ger Ansatz, mit dem wir schrittweise darauf
hinarbeiten, ein tieferes Verstandnis fir unsere
Geschaftstatigkeit zu entwickeln. Nur so
kénnen wir daraus Malihahmen und Projek-
te ableiten, die unsere klimaschadlichen
Emissionen sinnvoll und effizient reduzieren.

Die Basis fiir erfolgreichen Klima-
schutz ist geschaffen

Der Schutz der Umwelt und insbesondere des
Klimas ist fir CEO Markus Hankammer und
damit fur BRITA eine Aufgabe, der wir uns als
verantwortlich agierendes Unternehmen
widmen missen. Dieser Schutz ist uns aber
auch ein Anliegen. Balance the Impact liefert
die notwendigen Rahmenbedingungen fiir einen
nachhaltigen und zukunftsfahigen Umwelt-
und Ressourcenschutz bei BRITA, der mess-
bar und nachvollziehbar ist. Erst dadurch
werden unsere Bemihungen glaubwirdig fur
unsere Mitarbeiter und AuRenstehende.

Die nachsten Schritte auf dem Weg zu einem
moglichst emissionsfreien Unternehmen sind
festgelegt. Weitere BRITA-Standorte werden in
das Carbon Management aufgenommen, neue
Projekte und Initiativen zur Reduzierung von
Emissionen ins Leben gerufen — sowohl an den
Produktionsstatten als auch an den Vertriebs-
standorten. Wir werden unsere Fortschritte
regelmaBig erfassen und daraus maoglichst
konkrete Ziele ableiten.

Als wachsendes und global expandierendes
Unternehmen stellen diese Aufgaben eine
besondere Herausforderung dar. Wir wollen
all das erreichen, wahrend wir gleichzeitig
steigende Produktions- und Vertriebstatigkei-
ten verzeichnen und ambitionierte Strategie-
ziele verfolgen. Vor groRen Aufgaben hat sich
BRITA bisher aber nie gescheut — nicht um-
sonst heil’t unsere Unternehmensstrategie
Conquer New Waters. Wir werden den bisher
eingeschlagenen Weg weiter gehen, unsere
seit jeher hochgesteckten Ziele auch in diesem
Bereich weiter verfolgen und regelmalig
daruber berichten.
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Lesen Sie hier den von der
PricewaterhouseCoopers AG gepriiften

BRITA Corporate Carbon Footprint Bericht 2015
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BRITA hat sich selbst verpflich-
tet, seine klimaschadlichen

Emissionen zu reduzieren. Aus

diesem Grund haben wir im
Oktober 2015 die Dienstwagen-
regelung der BRITA GmbH uber-
arbeitet und 6ko|o_c_]ischer
gestaltet.

Die neue Car Policy belohnt umweltbewusste
Entscheidungen bei der Fahrzeugwahl mit
besseren Konditionen, wahrend Dienstwagen
mit hohem CO,-Ausstol’ entsprechend mit
weniger finanziellen Anreizen gekoppelt sind.
Achim Schneider, Teamleiter im Einkauf,
Julia Friedmann aus der Personalabteilung
und Stephan Herbst, Abteilungsleiter Health,
Safety & Environment, erklaren uns, welche
Ziele sie bei der Konzeption des Programms
im Sinn hatten.

.Die neue Dienstwagenregelung ist ein erster
Schritt in die richtige Richtung.Mit etwa 180
Fahrzeugen betreiben wir schliellich einen
relativ groRen Fuhrpark®, sagt Stephan Herbst.
Das Konzept der neuen Car Policy fordert

den langsamen Abschied von Autos mit hohen
Emissionen. Das freut nicht nur das Projekt-
team, sondern auch die Mitarbeiter. ,\Wir haben
bisher durchweg positive Rickmeldungen
bekommen. Derzeit sind etwa 20 Prozent der
bestellten Dienstwagen Elektrofahrzeuge oder
Plug-In-Hybride. Das ist fur die kurze Zeit, in
der es die Car Policy gibt, sehr erfreulich. Mit

fortschreitender Entwicklung und zunehmender
Verfugbarkeit entsprechender Fahrzeuge wird
sich dieser Anteil kontinuierlich erhéhen®, ist
Julia Friedmann Uberzeugt. Nattrlich wird nie-
mand verpflichtet, ein Elektroauto zu fahren —
Mitarbeiter kdnnen derzeit bei konventio-
nellen Autos zwischen verschiedenen Model-
len von sechs namenhaften Automobilbauern
wahlen. Bei Elektro- bzw. Plug-In-Hybridfahr-
zeugen erweitert sich die Palette sogar auf
flinfzehn Hersteller. Bei den vielen Diskussio-
nen, die derzeit in der Offentlichkeit rund um
das Thema Elektromobilitat gefihrt werden, ist
die oft noch geringe Reichweite der Fahrz-
euge ein Thema. ,Bei BRITA wurde dieser Punkt
bedacht. Auf dem Mitarbeiterparkplatz gibt

es 14 Stromladesaulen, die unsere Mitarbeiter
kostenlos nutzen kénnen. Sie werden mit
Okostrom betrieben, so dass keine CO,-Emis-
sionen entstehen®, erlautert Achim Schneider.

Stephan Herbst beschreibt das Ziel der Car
Policy: ,Uns geht es zunachst einmal darum,

in der Belegschaft eine Sensibilisierung fur das
Thema CO,-Emissionen zu erreichen. Aber
natlrlich ist der CO,-Ausstoss unserer Dienst-
wagenflotte auch eine faktische Stellschraube,
um den BRITA Carbon Footprint zu reduzieren.
Da die Mitarbeiter selbst entscheiden, welches
Auto sie fahren wollen, ist die Entwicklung
unserer Flotte zudem ein Indikator dafur, wie
wichtig das Thema Klimaschutz den Mitarbei-
tern ist. Ich kann mir Ubrigens gut vorstellen,
dass wir die Car Policy weiterentwickeln und
daraus eine Mobilitdts Policy machen. In ihr
kdnnten dann beispielsweise Aspekte wie

etwa Car-Sharing oder Fahrradmobilitat
thematisiert werden.”

Die 14 Stromladesédulen auf dem BRITA-Mitarbeiterparkplatz

werden mit Okostrom betrieben — ganz ohne CO,-Emissionen.




Meike Rapp ist der beste Beweis dafiir, dass Corporate

Responsibility bei BRITA einen hohen Stellenwert hat.

Seit Januar 2016 ist sie als Managerin Sustainability offiziell

fiir dieses Thema zusténdi&

Ihre Aufgaben sind vielfaltig: von der Konzep-
tion und Umsetzung konkreter Projekte wie
dem Corporate Responsibility Report Uber die
Koordination fortlaufender Initiativen wie

dem Carbon Management bis hin zur internen
Kommunikation, Unterstitzung der PR in
ihrem Fachgebiet oder Beantwortung externer
Anfragen. ,Grundsatzlich kann man sagen,
dass alles, was mit Nachhaltigkeit zu tun hat,
friher oder spater bei mir auf dem Schreib-
tisch landet und von mir gemeinsam mit den
jeweiligen Fachabteilungen bearbeitet wird®,
so Meike Rapp.

Auch wenn Corporate Responsibility BRITA
schon immer wichtig war, wird jetzt noch
starker strategisch und strukturiert daran gear-
beitet. Meike Rapp will zum einen das Inter-
esse fur Nachhaltigkeit und das Verstandnis fur
ihre Arbeit innerhalb von BRITA férdern und
zum anderen Uber alle relevanten Aspekte im
Bilde bleiben. Daher sucht sie kontinuierlich
den Kontakt zu und den Austausch mit allen
Abteilungen und den Tochtergesellschaften
weltweit. Uber ein Steering Committee, das
Corporate Responsibility Projekte Giberwacht
und neue MalRnahmen anstof3t, wird auch

die Geschaftsfliihrung regelmafig tUber Fort-
schritte informiert.

Mit welchen Erwartungen und vor
allem Zielen sind Sie nach Taunusstein
gekommen?

Ich wusste, dass BRITA wie viele mittelsténdi-
sche Unternehmen im Bereich Corporate
Responsibility bereits sehr engagiert ist, dass
es aber ebenso Méglichkeiten geben wiirde,
die Dinge weiter voranzutreiben. Zum Beispiel
gab es noch keine feste Aufgabendefinition ftir
die Umsetzung von Nachhaltigkeit und damit
eine Position, in der ich noch vieles wiirde
gestalten und prdgen kénnen. Eine spannende
Herausforderung, wie ich fand. Nattirlich habe
ich grundlegende Ziele, die ich erreichen méchte:
Projekte, die vor meiner Zeit angefangen
wurden, will ich bestméglich zu Ende bringen
oder erfolgreich weiterflihren. Ein erster
Meilenstein ist schon erreicht: Wir haben eine
neue Struktur flir das Thema Corporate
Responsibility aufgesetzt, von der ich glaube,
dass wir mit ihr kiinftig MalBnahmen effizient
und effektiv umsetzen kénnen. Letztendlich
geht es mir vor allem darum zu zeigen, dass
wir durch unternehmerische Verantwortung, die
sich nicht immer sofort in wirtschaftlichem
Mehrwert ausdriicken lasst, die Marke BRITA
stérken und langfristig unseren Erfolg sichern
kdénnen.

Begleitet Sie das Thema Nachhaltigkeit

Bei ihr lduft alles zusammen,

was bei BRITA mit Nachhaltigkeit zu tun hat:

Nachhaltigkeitsbeauftragte Meike Rapp.

Wie schitzen Sie als Expertin fur

auch in lhrem Privatleben?

Ja, sicher, aber gar nicht so viel stérker als bei
anderen Menschen. Nattirlich achte ich darauf,
das Licht auszuschalten, meinen Mill zu recy-
celn und Plastikabfall zu vermeiden. Gerade beim
Einkaufen lege ich Wert auf Nachhaltigkeit
und greife vor allem zu regionalen und saiso-
nalen Produkten. Ich denke, dass ich Kauf-
entscheidungen bewusster treffe, weil ich mich
eben beruflich fortwéhrend mit dem Thema
auseinandersetze. Ich finde es grundsétzlich
wichtig, dass wir zum Beispiel dartiiber spre-
chen, wo unsere Produkte herkommen oder
wie sie produziert werden, und dass Menschen
sich dadurch informiert flir oder gegen ein
Produkt entscheiden kbnnen. Denn Konsumen-
ten kbnnen mit ihrem Kaufverhalten Unter-
nehmen tatséchlich zum Nachdenken oder
Umdenken bringen und damit wichtige Wei-
chen stellen.

Der Corporate Responsibility Bericht
ist ein wichtiges Projekt fiir Sie — worauf
haben Sie besonderen Wert gelegt?

Da gibt es mehrere Dinge. Ich finde es wichtig,
dass Unternehmen, die viel Gutes tun, das
auch zeigen. BRITA kann jedenfalls bereits auf
Vieles stolz sein. AuBerdem habe ich fiir Trans-
parenz pladiert, die fiir einen guten CR-Bericht
grundlegend ist, und dafiir auch die notwen-
dige Unterstlitzung bekommen. Ich glaube, dass
wir mit diesem Bericht unseren Kunden und
Stakeholdern einen ziemlich tiefen Einblick
geben — das spricht fiir die Uberzeugung, mit
der wir das Thema angehen. Und nicht zuletzt
muss der Bericht faktisch richtig und qualitativ
gut sein. Es geht nicht darum, perfekt sein zu
wollen, sondern sich ernsthafte Ziele zu setzen
und ehrlich und glaubwiirdig darzustellen, wo
wir im Hinblick auf diese Ziele stehen und was
wir wie erreicht haben. Ein bisschen Beschei-
denheit schadet da gar nicht. Dafiir zeigen wir
auf, dass wir viele konkrete MalBnahmen
angestollen haben und den Anspruch haben,
uns stetig weiterzuentwickeln.
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Corporate Responsibility BRITAs Posi-
tion auf der Nachhaltigkeitsskala ein?
Was lauft schon sehr gut, worin sehen
Sie noch Verbesserungspotenzial?

Das ist meiner Meinung nach nicht das
richtige Bild, denn es gibt immer etwas, was
man besser machen kann, und so wird das
auch immer sein. Aber bei BRITA lauft Vieles
schon richtig gut. Das liegt auch daran, dass
es ein grundlegendes, intuitives Verstandnis
fiir Nachhaltigkeit, Umweltschutz und Mitar-
beiterverantwortung gibt, die schon sehr lange
Teil der gelebten Unternehmenskultur sind.
Wir sind eben ein Familienunternehmen und
handeln folglich aus Uberzeugung und Tra-
dition nach bestimmten, eben auch ethischen
Prinzipien. Und natirlich hilft es, dass unser
Produktangebot bereits den Nachhaltigkeitsge-
danken in sich trégt. BRITA ist zudem ein
sehr verldsslicher Partner, wenn es um soziales
Engagement geht. Wir arbeiten mit einigen
Organisationen schon (iber Jahre oder sogar
Jahrzehnte hinweg zusammen.

Ich sehe aber durchaus auch Potenziale, die
wir noch besser ausschépfen kbnnen. Zum
Beispiel kbnnen wir in die Produktentwicklung
Fragen der Nachhaltigkeit noch stérker ein-
flieBen lassen — das geht von der Auswahl der
Materialen lber die Produktion bis hin zur Ent-
sorgung. Des Weiteren ist es wichtig, gerade in
der starken Wachstumsphase, in der wir uns
momentan befinden, unsere Mitarbeiter nicht
zu vergessen und zum Beispiel Weiterbildung
oder Gesundheit am Arbeitsplatz entsprechend
zu férdern. Und schlussendilich ist die Kommu-
nikation, insbesondere auch innerhalb des Unter-
nehmens, etwas, woran man kontinuierlich
arbeiten muss, damit Flihrungskréfte und Mitar-
beiter die Vorteile, die Corporate Responsibility
bringen kann, erkennen und alle an einem
Strang ziehen.
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Jeder Baum ein Stiick Nachhaltigkeit:

BRITA-Kunden und -Mitarbeiter packen

am Mount Fuji gemeinsam an.

Die BRITA-Tochtergesellschaft
im Land der aufg_jehenden

Sonne hat seit 2007 ein
Herzensprojekt, das sie nicht
nur finanziell unterstutzt.
BRITA-Manag_]er, -Mitarbeiter und
-Kunden packen aktiv mit an.

Kein Wunder, denn es geht darum, eines der
bekanntesten Wahrzeichen Japans zu schiit-
zen: den Mount Fuji. Mit seinen 3.776 Metern
ist er der héchste Berg des Landes und seit
2013 sogar UNESCO-Weltkulturerbe. Doch
durch GbermaRige Rodung, Stiirme, das raue
Klima und Rotwild wurde das urspringliche
Waldgebiet auf dem Fuiji stark geschadigt.

Um dieses Naturwunder und seine Waldland-
schaft zu schiitzen, unterstitzt BRITA Japan
seit zehn Jahren die Non-Profit Umweltorgani-
sation Donguri no Kai (Verband der Eichen),
die schon seit 35 Jahren Laubwalder in Japan
aufforstet und in Stand halt. 850 Baume hat
BRITA in dieser Zeit bereits am Mount Fuji
gepflanzt. Und das ist durchaus wortlich zu
nehmen. Mehrmals im Jahr geht es auf den

Berg, um auf 1.000 Metern HOhe junge Baume
zu setzen. Auch im April 2016 sind wieder rund
40 Menschen im Alter von sieben bis 50 Jah-
ren zusammengekommen, um so aktiven Um-
weltschutz zu betreiben. Die Aktion ist deshalb
besonders, weil sich BRITA-Mitarbeiter und
Mitglieder des BRITA Clubs, eines Treuepro-
gramms fur BRITA-Kunden, hier gemeinsam
und zupackend flr die Natur einsetzen.

Viele Mitglieder bewerben sich um einen der
limitierten Platze, denn es ist eine grofie Ehre,
bei der Pflanzaktion im unwegsamen Gelande
des Mount Fuji dabei zu sein. Mami Tsuchiya,
Senior Marketing Manager von BRITA Japan,
weild, woher die grol3e Begeisterung kommt:
.Neben der Bekanntheit und Anziehungskraft
des Fuji spielt auch noch etwas anderes eine
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wichtige Rolle. Es ist der ehrliche Wunsch der
Menschen danach, unser Projekt und damit
unsere Bemihungen fir Umweltschutz zu unter-
stitzen.” Die Aktion ist ein voller Erfolg: Mehr
als 200 Mitglieder des BRITA Clubs haben in
den vergangenen zehn Jahren an der Wieder-
aufforstung des Fuji teilgenommen und selbst
einen Baum und damit ein Stiick Nachhaltig-
keit gepflanzt.



Hinter der Abkiirzung EMS verbirgt sich das in Europa fir

Unternehmen mit iiber 250 Mitarbeitern vorgeschriebene Energie-

managementsystem. Auf das Wesentliche reduziert beschreibt

es gleichzeitig auch die Aufgabe von Christian Hofmann bei BRITA:

Energie messen und sparen. Christian Hofmann ist Energiemana-

ger und als solcher dafur zustéindig, dass BRITA mit Energie in

je_glicher Form verantwortlich umgeht. Doch was genau macht ein

Energiemanag_;er eigentlich?
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Ein neues Zdhlermanagement verbessert die Steuerung an Verbrauchsschwerpunkten

und senkt so den Energiebedarf.

Zunachst einmal erfasst er die Energieverbrau-
che des Unternehmens und identifiziert,
welche Aktivitdten oder Maschinen den hdchs-
ten Verbrauch erzeugen. Daflir muss er alle
Anlagen gezielt Uberwachen und sicherstellen,
dass alles problemlos lauft. Ankntpfend daran
Uberpruft er, wo BRITA Energie einsparen kann,
und macht praktische Vorschlage, wie genau
das geschehen kann.

LZiel meiner Arbeit ist es, mit Hilfe von techni-
schen MalBnahmen oder mit Verédnderungen
in Prozessen den Energieverbrauch zu
senken und die Energieeffizienz zu erhéhen.
So k6énnen wir unsere Umweltauswirkungen
und — schlie3lich sind wir ein Wirtschaftsunter-
nehmen — gleichzeitig auch Kosten reduzieren’,
erklart Hofmann.

BRITA ist an den Produktionsstandorten Taunus-
stein (Deutschland) und Bicester (GroRbritan-
nien) nach der Energiemanagementnorm DIN
EN ISO 50001 zertifiziert. Christian Hofmann
unterstitzt in diesem Kontext die Kollegen in
England bei der Umsetzung von Vorgaben.
Und die Ergebnisse zeigen: Es funktioniert.
Von 2014 auf 2015 konnte die Intensitat des
Stromverbrauchs, gemessen an der dazugeho-
renden Kennzahl, an diesen Standorten um
ca. 11 Prozent gesenkt werden. Ein dhnlicher
Trend zeichnet sich beim Kraftstoffverbrauch
und bei Betrachtung des Gesamtenergiebedarfs
ab. Verschiedene MalRnahmen haben zu
diesem erfreulichen Erfolg beigetragen: Durch
die Erneuerung der Kalteanlagen sind diese
jetzt deutlich umweltfreundlicher, ein neues
Zahlermanagementsystem verbessert die
Steuerung an Verbrauchsschwerpunkten und
kleine Anpassungen bei der Anlagensoftware
fihrten zu einem niedrigeren Energieverbrauch.

Far die Zukunft ist noch viel geplant. So sollen
weitere Gebaude auf dem BRITA Campus auf
LED-Technik umgestellt werden, eine Photo-
voltaikanlage soll die Eigenstromversorgung
ermdglichen und weitere Investitionen in Ge-
baude und Anlagen sind vorgesehen, um diese
energieeffizienter zu machen. Vor allem in den
Liftungs-, Heiz- und Kalteerzeugungsanlagen
steckt laut Christian Hofmann noch viel Poten-
zial zur Energieeinsparung. Dabei ist die Umset-
zung nicht immer ganz einfach. ,Die grof3e
Herausforderung besteht darin, die Anlagen
und Prozesse zu optimieren, ohne dabei den
laufenden Betrieb zu behindern®, erlautert der
technische Betriebswirt. ,Aber ich kann auf die
volle Unterstltzung der Fachabteilungen und
vor allem jedes einzelnen Mitarbeiters zahlen.
Am Ende des Tages wollen einfach alle dazu
beitragen, dass wir energetisch sinnvolle
Lésungen finden, von denen das Unternehmen
und die Umwelt profitieren.”

Nicht nur die Erfindung unseres
Wasserfilters war visionar. Auch
beim Recycling unserer Produkte
waren und sind wir Vorreiter.
1992 haben wir als erster Herstel-
ler von Wasserfiltern angeboten,
erschopfte Kartuschen zu
recyceln.

Heute betreiben wir in Taunusstein-Wehen
unsere eigene Trennanlage. Hier werden die
zurtckgesandten Kartuschen gedffnet und die
enthaltene Mischung aus lonenaustauscher und
Aktivkohle separiert. Alle Komponenten der
Kartuschen werden danach auf unterschiedliche
Weise wiederverwendet.

Der lonenaustauscher wird in unserer Regene-
rieranlage mit integrierter Wasseraufbereitung
verarbeitet, dem Kernstlick unseres Recycling-
prozesses. Das Material durchlauft mehrere
Behandlungsschritte, bis es seine volle Leis-
tungsfahigkeit zurtickerhalt. Danach erfiillt

es wieder alle funktionalen, hygienischen und
rechtlichen Anforderungen, die an brandneue
lonenaustauscher gestellt werden, und wird als
Beimischung erneut in BRITA Kartuschen ein-
gesetzt. Die Aktivkohle hingegen geht an die
urspringlichen Lieferanten zuriick und kann
nach einer Reaktivierung erneut als Rohstoff
z.B. in der Abwasserbehandlung eingesetzt
werden. Die Plastikteile der Kartuschen werden
gereinigt und zu Granulat vermahlen, das an
die Kunststoffindustrie abgegeben wird. Aus
ihnen werden zum Beispiel Parkbanke oder
Eimer hergestellt. Weitere Produktkomponenten
wie etwa Steigrohre der Professional Kartuschen
werden gereinigt, recycelt und anschlielend

in neue Produkte eingesetzt. So finden alle
Materialien wieder zurtick in den Stoffkreislauf.

Zahlen belegen, wie nachhaltig der BRITA-
Produktionskreislauf dank unserer Recycling-
anlage heute schon ist. Pro Jahr werden in
Taunusstein-Wehen Uber 1.800m? lonenaus-
tauscher und Aktivkohle aus mehr als drei
Millionen Produkten zuriickgewonnen. Im Ver-
gleich zur Neuproduktion werden durch das
Recycling des lonenaustauschers 14 Prozent
CO, Emissionen eingespart, weniger Rohma-
terialien verwendet und somit weniger fossile
Rohstoffe verbraucht. BRITA-Kunden leisten
also mit der Ruckgabe der erschopften Kartu-
schen einen ganz konkreten Beitrag zum
Umwelt- und Klimaschutz.
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Der gedankenlose Plastikkonsum
und der verantwortungslose Um-

gang mit Plastikmill haben welt-
weit fatale Folgen fiir die Ozeane.

Deren Verschmutzung — allein in Deutschland
landet taglich eine Tonne Plastik im Meer — ist
eine lebensbedrohliche Gefahr fiir viele Spezies.
Wale, Delfine und andere Meeresbewohner ver-
fangen sich in Plastikteilen und verenden,
Korallen werden durch den schwimmenden
Abfall zerstort — und weil Fische das Plastik
fur Nahrung halten, landet es am Ende in
unserer Nahrungskette. Weil wir es als unsere
unternehmerische Pflicht sehen, den sensi-
blen Lebensraum Meer zu schitzen, hat sich
BRITA mit einem starken Partner zusammen-
getan: Gemeinsam mit Whale and Dolphin
Conservation (WDC) nehmen wir den Kampf
gegen Plastikmill auf. WDC ist die weltweit
fuhrende gemeinnitzige Organisation, die sich
ausschlieRlich dem Schutz von Walen, Delfi-
nen und deren Lebensraum widmet. Punktlich
zu seinem 50-jahrigen Jubildaum 2016 wird
BRITA exklusiver Kooperationspartner der
WDC-Kampagne Weniger Plastik ist Meer, die
auf die Gefahren aufmerksam macht, die von
Plastik fur die Ozeane und ihre Bewohner ausgeht.

In der Zusammenarbeit mit WDC geht es
BRITA um wesentlich mehr als die Bereitstel-
lung finanzieller Mittel. Gemeinsam wollen wir
auf verschiedene Arten Uber die verheerenden
Folgen von Plastik im Meer aufklaren und
Menschen dazu bewegen, ihr Verhalten zu
Uberdenken und zu andern. Dafur werden

wir unterschiedliche Wege beschreiten. Wir
wollen breite Aufmerksamkeit generieren,
indem wir gemeinsame Presse- und Offentlich-
keitsarbeit betreiben und auch die Social
Media Kanale nutzen. Bildungsarbeit mit Hilfe
anschaulicher Unterrichtsmaterialien fur Lehrer
und Schulkinder steht ebenfalls auf der Agenda.

Nicht zuletzt die internationale Ausrichtung der
Kooperation zeigt, wie ernst es BRITA mit
Weniger Plastik ist Meer ist. Gesteuert wird die
Zusammenarbeit von der BRITA GmbH in
Taunusstein, die Tochtergesellschaften in aller
Welt werden sich aber in das Projekt einbrin-
gen und vor Ort ganz individuell die Ziele von
WDC unterstutzen. Jede BRITA-Tochterge-
sellschaft wird zum Beispiel die Patenschaft
fur einen Meeressauger Ubernehmen und
kann daruber nicht nur direkt am Leben des
Tieres teilhaben, sondern auch die Heraus-
forderungen, die durch Plastikabféalle im Meer
entstehen, am Beispiel der konkreten Spezies
nachvollziehen. Das wiederum kann in dem
jeweiligen Land einer breiten Offentlichkeit erleb-
bar gemacht und die Botschaft von WDC so
in alle Welt getragen werden.
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e Carbon Management: Ausweitung

der Emissionserfassung auf weitere
BRITA-Tochterg_;eseIIschaften

e Carbon Management: Jahrliche
Erhebung des BRITA Corporate
Carbon Footprint

° Umweltmanag_jement: Einfﬁhrung

einer Umweltaspektebewertung auf

Produktebene

° Energ_]iemanag_jement: Weitere

Reduzierung des Energieverbrauchs

durch technische und prozessuale

MaBBRnahmen

° Einbindung der Tochtergesell-
schaften und aller Mitarbeiter
weltweit zur Starkung der gruppen-

weiten Kommunikation iiber

Umwelt- und Ressourcenschutz

Mit Balance the Impact hat BRITA den Grundstein gelegt,

um sich als Unternehmen ganz pragmatisch am Klimaschutz
zu beteiligen. Mit Hilfe des Carbon Management, mit dem

wir unsere klimaschadlichen Emissionen erheben, konnen wir
erkennen, wo wir unsere Umweltschutzmafinahmen thematisch
bindeln und effektiv setzen kénnen — und zwar Uber das ganze
Unternehmen hinweg. Fir Balance the Impact greifen wir aber
auch auf Instrumente und Prozesse zurtick, mit denen wir in der
Vergangenheit schon erfolgreich Umweltschutz betrieben
haben — wie zum Beispiel unser Umwelt- und Energiemanagement.

* Erfassen klimaschadlicher Emissionen
e Reduzieren des BRITA Corporate Carbon Footprint
* Investieren in Projekte zur CO,-Vermeidung
unter Beriicksichtigung der drei Saulen der
Nachhaltigkeit: People, Planet und Profit.

Systematischer Umwelt- und Ressourcenschutz

Wer sich tageintagaus mit einer lebensnotwendigen nattrlichen
Ressource beschaftigt, fur den ist es selbstverstandlich, Roh-
stoffe schonend einzusetzen und im Umgang mit der Natur eine
groRtmaogliche Sorgfalt an den Tag zu legen. Umweltbelastun-
gen zu reduzieren und unsere Umweltleistung kontinuierlich zu
verbessern ist deshalb integraler Bestandteil unseres Wirtschaf-
tens. An den Produktionsstandorten Taunusstein (Deutschland),
Bicester (GroRbritannien) und Neudorf (Schweiz) haben wir
2011 ein Umweltmanagementsystem (UMS) nach DIN EN ISO
14001 eingefuhrt, um unsere Umweltaspekte steuern zu
kénnen. Durch das UMS kénnen organisatorische und techni-
sche Ablaufe im operativen Betrieb effizienter gestaltet, die
Betriebskosten gesenkt und die Mitarbeiter fir umweltfreundli-
ches Verhalten sensibilisiert werden.

Anhand einer Umweltaspektebewertung haben wir die Themen
Energie, Wasser, Abfall, Chemikalien bzw. Betriebsstoffe und
Larm als Schwerpunkte fur BRITA festgelegt. In diesen Berei-
chen arbeiten wir mit besonderer Aufmerksamkeit daran, uns
zu verbessern und unsere Umweltauswirkungen zu reduzieren.

Die Abteilung Health, Safety & Environment (HSE) begleitet

im Rahmen des Umweltmanagements den jahrlichen Review-
prozess mit internen Auditoren und steuert die Weiterentwick-
lung des Umweltprogramms. Der Umweltkoordinator als ent-
scheidende Schnittstelle steht im regelmaRigen Austausch mit
dem Energiemanager und dem Koordinator des BEST (BRITA
Excellence System) Programms fiir Operational Excellence.
So wird ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess sicherge-
stellt, durch den Verschwendung reduziert und der Ressourcen-
verbrauch verringert wird. Zudem werden Uber den Ideenspei-
cher von BEST umweltrelevante Vorschlage von Mitarbeitern
direkt an den Umweltkoordinator geleitet und kénnen so effizi-
ent gepruft und umgesetzt werden.

Energie effizient nutzen und reduzieren

Seit 2015 verfugen die BRITA GmbH und die BRITA Water Filter
Systems Ltd (Grof3britannien) tber ein zertifiziertes Energiema-
nagementsystem (EMS) nach DIN EN ISO 50001. Mit dem
EMS kdénnen die Energieverbrauche durch technische Malinah-
men oder Veranderungen in Prozessen systematisch und konti-
nuierlich gesenkt bzw. die Energieintensitat optimiert werden.
Eine von BRITAs Executive Board unterschriebene Energie-
politik definiert die konkreten Handlungsansatze und Verantwort-
lichkeiten. Darin verpflichtet sich BRITA, den Energiebedarf des
Unternehmens und die daraus resultierenden CO,-Emissionen zu
reduzieren.

Als Schwerpunktthemen fur das Energiemanagement wurden
die Reduzierung von Energieverbrauchen, eine verbesserte

Energieeffizienz in der Produktion und von Gebauden sowie

energiesparendes Verhalten von Mitarbeitern festgelegt.
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Das Energiemanagement wird bei BRITA von einem Energie-
manager koordiniert und weiterentwickelt, der in der Abteilung
Facility Management angesiedelt ist. Zusatzlich gibt es einen
Energiemanagementbeauftragten, der als direkte Schnittstelle
zur Geschéftsleitung fungiert und die Umsetzung der Energie-
politik gegentiber der Geschaftsleitung verantwortet. Zudem
wurde ein Energieteam aufgestellt. Es wahlt Vorschlage fur
VerbesserungsmalRnahmen aus, bewertet sie, und unterstitzt
den Energiemanager dabei, das EMS im betrieblichen Alltag
umzusetzen. Das Team setzt sich aus Vertretern von Enginee-
ring, Maintenance, Produktion, IT, Einkauf, Personalabteilung
und Controlling sowie dem Umweltkoordinator, der gesamtver-
antwortlichen Elektrofachkraft und dem Ansprechpartner fr
integrierte Managementsysteme zusammen. Bei BRITA Water
Filter Systems in Grof3britannien ist ein Energiekoordinator

fur die Umsetzung des EMS vor Ort zustandig, der eng mit dem
Energiemanager zusammenarbeitet.

Ein systematisches Umwelt- und Energiemanagement findet
derzeit prioritar an den Produktionsstandorten in Taunusstein,
GroRbritannien und in der Schweiz statt. Kiinftig sollen weitere
Tochtergesellschaften an die Standards der Managementsys-
teme 1ISO 140001 und 50001 herangefihrt werden, damit unter-
nehmensweit einheitliche Anforderungen erfiillt werden. Derzeit
arbeitet BRITA daran, das Umwelt- und Energieprogramm zu ver-
einheitlichen und in ein CR-Programm weiterzuentwickeln, um
noch starkere Synergien zwischen den beiden Managementsys-
temen zu schaffen.

Sowohl das Energie- als auch das Umweltmanagement sind
wichtige Werkzeuge, um unsere Umweltauswirkungen
bzw. Emissionen kontinuierlich zu reduzieren und Balance the
Impact umzusetzen.

Uber die systematische Arbeit an Umwelt- und Energiethemen
hinaus ist der Austausch mit anderen Unternehmen ein wichtiges
Instrument der Weiterentwicklung fur BRITA. In Netzwerken
kénnen wir von den Erfahrungen anderer lernen und dadurch
neue Ildeen und Ansatze ableiten.

OKOPROFIT ist ein von der Stadt Wiesbaden geférdertes, frei-
williges Beratungsprogramm, das Unternehmen dabei begleitet
und unterstitzt, ein Umwelt- und Energiemanagement auch
abseits der ISO-Normen einzufihren. Zuséatzlich bietet OKO-
PROFIT ein branchenubergreifendes lokales Netzwerk zur
effektiven Umsetzung von betrieblichem Umweltschutz. Alle
Mitglieder nutzen den Erfahrungsschatz der anderen Unter-
nehmen und profitieren von den verschiedenen Workshops, die
im Rahmen des Programms durchgefiihrt werden.

BRITA beteiligte sich 2013/2014 am OKOPROFIT Einsteiger-
programm, zu dem neben Beratungsterminen vor Ort auch eine
Kommissionsprifung gehort. Fir die darauffolgende Runde
2014/2015 wurde BRITA in den OKOPROFIT-Klub aufgenom-
men. Das Netzwerk bietet Unternehmen, die bereits durch
OKOPROFIT ausgezeichnet wurden, eine dauerhafte Plattform,
den intensiven Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer mit
anderen umweltengagierten Unternehmen weiterzufihren. Zusatz-
lich hat sich der OKOPROFIT-Klub Wiesbaden als eines von 500
deutschen Energieeffizienz-Netzwerken registriert und sich da-
durch verpflichtet, den jahrlichen Energieverbrauch zu reduzieren.

Die Teilnahme an OKOPROFIT wird durch die Abteilung
Health, Safety & Environment begleitet. Im BRITA OKOPROFIT-
Team sind der Umweltkoordinator, der Manager Sustainability,
der Energiemanager sowie die Leiter der Fachbereiche Health,
Safety & Environment und Facility Management vertreten.

BRITA ist zudem seit 2014 Mitglied des Lernnetzwerks
CO,-neutrale Landesverwaltung des Landes Hessen, dessen
Teilnehmer sich Uber technologische und strategische Wege
zur Klimaneutralitat austauschen.



In einem schnell wachsenden Unternehmen sind Zeit und
Ressourcen begrenzt verfligbar und reichen daher oft nicht aus,
um neue ldeen und Ansatze fiir Energie- oder Ressourceneffi-
zienz ausfuhrlich zu prufen oder nachzuverfolgen. BRITA setzt
deshalb auf Kooperationen mit Hochschulen. Im Rahmen von
Bachelor- oder Masterthesen kdnnen so konkrete Vorschlage
auf ihre Effektivitat und Wirtschaftlichkeit geprift und eine
Entscheidungsgrundlage geschaffen werden. Die Studenten
profitieren gleichzeitig davon, ganz praxisnah in einem Unter-
nehmen einen Beitrag zur Lésungsfindung und zum Umwelt-
schutz zu leisten.

In der Vergangenheit hat BRITA damit sehr gute Erfahrungen
gemacht. Unter anderem trugen die Ergebnisse zweier Bache-
lorthesen dazu bei, dass der Wasserverbrauch signifikant
reduziert werden konnte:

2014 Eine potenzielle Verringerung des Wasserverbrauchs
um 10 Prozent in der BRITA-Regenerieranlage flr recycelten
lonenaustauscher wurde identifiziert. Dies geht einher mit
einer Reduzierung der Produktionskosten um etwa 9 Prozent.
Die vorgeschlagene Anderung des Prozesses wurde 2015
umgesetzt.

2015 Die Moglichkeit einer zusatzlichen Einsparung von
13.200 m? Wasser durch eine weitere Optimierung des Regene-
rationsprozesses wurde ermittelt. Die Umsetzung ist fir das
Jahr 2016 vorgesehen.

Wasserverbrauch BRITA im Jahr 2015:"

" fur alle Standorte, die im Carbon Footprint
abgedeckt sind

2 Abfallmengen beziehen sich auf die Produktions-
standorte Taunusstein (BRD), Bicester (UK)

und Neudort (CH)

Abfalle zu vermeiden und zu reduzieren ist ein direkter Beitrag,
den BRITA fir die Umwelt leisten kann. Wir haben deshalb ein
professionelles Abfallmanagement aufgebaut, mit dem wir
sicherstellen, dass alle nationalen und internationalen Gesetz-
gebungen eingehalten werden. AuRerdem gewahrleisten wir
durch das Abfallmanagement, dass keine Umweltschaden durch
nicht-fachgerechtes Entsorgen oder Transportieren von Abfallen
entstehen.

Das Abfallmanagement ist, unter der Verantwortung des Abfall-
beauftragten, in der Abteilung Health, Safety & Environment
angesiedelt, arbeitet aber eng mit dem Facility Management
und anderen Abteilungen des Unternehmens zusammen.
Anfallende Abfallmengen an den Produktionsstandorten in
Bicester (GroRbritannien) und Neudorf (Schweiz) werden an
den Abfallbeauftragten gemeldet. Kiinftig soll das Reporting
zum Abfallmanagement weiter international ausgebaut werden.

Bei BRITA fallen Abfalle zum gréften Teil in der Produktion

in Form von PPK (Papier, Pappe, Kartonagen), Restmdill und
Folien an. Die Entsorgung umfasst, entsprechend der Defini-
tion des Kreislaufwirtschaftsgesetzes, sowohl nicht gefahrliche
als auch gefahrliche Abfalle wie etwa Elektroschrott oder Spray-
dosen. Gefahrliche Abfalle machen nur einen geringen Anteil
unseres Abfallaufkommens aus. Die anfallende Abfallmenge
der BRITA GmbH konnte bis 2014 um etwa 26 Prozent verringert
werden. In 2015 verbuchten wir einen Anstieg der Abfallmenge
um 12,3 Prozent, was auf das starke Wachstum und die damit
verbundene Produktionssteigerung zurtickzufiihren ist. Die Abfall-
menge stieg dennoch deutlich unterproportional zum Umsatz-
wachstum.

Anfallende Abfallmengen: 2

Gesamtgewicht

nicht-gefahrliche Abfalle (t) 3004 2454 2756
Gesamtgewicht

gefahrliche Abfalle (t) 57 39 34

Das Abfallmanagement wird kontinuierlich weiterentwickelt. Fur
2016 sind bereits konkrete Ma3nahmen vorgesehen. Der Stand-
ort Frankfurt sowie die Verwaltung am Standort Taunusstein
werden ein neues Abfallsammelsystem bekommen, um eine
hohere Recyclingrate zu erreichen. Die Batteriesammlung

am Standort Taunusstein soll im laufenden Jahr vereinheitlicht
und Uber einen zentralen Service Point abgewickelt werden.

Softwareanpassung Anlagensteuerung

Schrittweise Erneuerung, technische Verbesserungen an Luftungsanlagen

Umstellung auf LED-Beleuchtungsanlagen

Neues Zahlerkonzept

Erneuerung von Pumpen

Erneuerung der Dachhaut des Produktionsgebdudes
Nachristung auRenliegender Sonnenschutz

Umweltfreundliche Firmenwagenrichtlinie

Durchfiihrung von Spritspar- und Fahrsicherheitstrainings
fur Firmenwagennutzer (jahrlich)
Elektroauto fiir die BRITA Hauspost

Entsorgerwechsel zu regionalem Anbieter am Zentrallager Frankfurt

Verringerung Wasserverbrauch in der Regenerieranlage
Optimierung Regenerationsprozess flir lonenaustauscher
Optimiertes Abfallsammelsystem Zentrallager Frankfurt und
Verwaltung Taunusstein

Nutzung von Umweltpapier (FSC-zertifiziert, EU Ecolabel)

Nutzung von CO,-neutralem Paketversand vom Zentrallager Frankfurt

(> 120.000 Pakete jahrlich)
Anschaffung von 50 energieeffizienten Druckern
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Systematischen Ressourcenschutz betreiben wir heute haupt-
sachlich an unseren Produktionsstandorten, da hier die groRten
Einsparpotenziale vorhanden sind. Uber die Einhaltung der
landerspezifischen gesetzlichen Vorgaben hinaus werden wir
kinftig an allen Produktionsstandorten einheitliche Anforde-
rungen an Umwelt- und Ressourcenschutz stellen und diese
strukturiert umsetzen. In einer Phase des starken Wachstums
und zunehmender Internationalisierung bedeutet das aber auch,
dass wir dies nicht von heute auf morgen umsetzen kénnen.
Wir streben deshalb eine schrittweise Harmonisierung unserer
Umweltschutzaktivitaten in ein zu entwickelndes, ganzheitliches
Corporate Responsibility Programm an.

Umweltschutz ist bei BRITA in den Handlungsgrundsatzen
verankert und im Managementhandbuch sowie dem Code

of Conduct als Handlungsrichtlinie fur die Mitarbeiter festgehal-
ten. Gerade auch deshalb sind unsere Tochtergesellschaften
stark im Umwelt- und Ressourcenschutz engagiert und haben
vielerorts eigenstandig MalRnahmen und Prozesse aufgesetzt,
um den Verbrauch von Materialien wie Druckerpapier oder Energie
an sich zu reduzieren. Hier wollen wir kiinftig noch starker
zusammenarbeiten und gemeinsam konkrete Ansatze definie-
ren, die fur die gesamte BRITA Gruppe gelten.

Ausgezeichnetes Engagement

BRITA Tochtergesellschaften weltweit betreiben aktiven Umwelt-
schutz. Die BRITA Water Filter Systems Ltd# In GroRbritannien
wurde bereits mehrfach fir ihnre MalRnahmen zur Reduzierung
von Umweltauswirkungen ausgezeichnet.

* Vending Awards 2014 — Auszeichnung
fur die beste Umweltinitiative

* Footprint Awards 2015 — Auszeichnung
als Nachhaltiger Zulieferer

* National Recycling Star Gold

e The Vendies 2016 — Auszeichnung
fiir die beste Umweltinitiative

2015 30.000 kWh
fortlaufend 600.000 kWh
fortlaufend 350.000 kWh
2017 100.000 kWh
2017 50.000 kWh

2017 120.000 kWh
2017

2015 20.000 | Treibstoff
2015 1.500 | Treibstoff
2016

2014

2015 10% Wasserverbrauch
2016 13.200 m® Wasser
2016

2012

2014

2016 5.400 kWh Strom

I 38 // 39



BRITA Gruppe

Group Corporate Communications
Heinrich-Hertz-Str. 4

65232 Taunusstein

Presseanfragen:

Dr. Sabine Rohlff

Leiterin Unternehmenskommunikation
Tel. +49 6128 746 5743

E-Mail srohlff@brita.net

Corporate Responsibility:
Meike Rapp

Manager Sustainability
Tel. +49 6128 746 5295
E-Mail mrapp@brita.net

9
®
9
9
9
»
9
»
»
»

@t

Uber diesen Bericht — Dieser Bericht dokumentiert die Leistungen der BRITA Gruppe im Rahmen der Corporate Respon-
sibility. Er stellt die Ansatze, Ziele und MalRnahmen unserer CR-Arbeit vor. Die Zielgruppe sind sowohl Kunden als auch
Mitarbeiter, Zulieferer, Geschéftspartner und die interessierte Offentlichkeit. Der letzte Corporate Responsibility Bericht der
BRITA Gruppe wurde 2012 verdffentlicht.

Der Berichtszeitraum des aktuellen Berichts bezieht sich auf die Jahre 2014 und 2015. Kennzahlen, die darin vorgestellt
werden, gelten deshalb, soweit nicht anders vermerkt, auch fir diesen Zeitraum. Des Weiteren werden wichtige Ereignis-
se aus der ersten Halfte des Jahres 2016 vorgestellt. Der Corporate Responsibility Bericht soll zukinftig regelmafig, die
nachste Ausgabe voraussichtlich 2018 verdéffentlicht werden.

Inhaltlich orientiert sich der Bericht an den Vorgaben der Global Reporting Initiative (GRI), erhebt jedoch nicht den An-
spruch, diesen Standard zum jetzigen Zeitpunkt zu erfiillen. Zukiinftig wollen wir die CR-Berichterstattung stetig und sinnvoll
weiterentwickeln.

Im vorliegenden Corporate Responsibility Bericht, der fiir das gesamte Unternehmen gliltig ist, verwenden wir den Begriff
,BRITA Gruppe®. Dies ist zwar keine rechtlich geltende Unternehmenseinheit, fasst aber fiir eine bessere Verstandlichkeit
die BRITA GmbH und alle Tochtergesellschaften zusammen. Die veroffentlichten Kennzahlen gelten, soweit nicht anders
gekennzeichnet, fir die BRITA Gruppe.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die Verwendung von mannlichen und weiblichen Sprachformen.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten natirlich gleichermalen fiir beide Geschlechter.
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